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1. INTRODUCCIO

Les condicions de treball segures i saludables sén fonamentals per al benestar, la satisfaccid i
I'acompliment de les persones treballadores i, per extensid, contribueixen a I'gxit de les empreses.

En els darrers anys, la gestié dels riscos psicosocials ha pres més importancia en el camp de la
prevencio de riscos laborals. Relacionats amb l'organitzacié del treball, el desenvolupament dela
tasca i l'impacte del treball, cal afegir-hi la qualitat de les relacions humanes.

La legislacié europea i espanyola reconeix la importancia dels factors psicosocials. Es per aixd que
es planteja la necessitat d'establir mecanismes que millorin les condicions de treball, no nomes
per prevenir aquests riscos siné per establir eines d'actuacié que serveixin com a guia front
situacions disfuncicnals.

Alguns exemples d'aquestes situacions poden ser les relacions d'assetjament, discriminacio i les
violéncies tant fisiques com sexuals a la feina. Tot i que aquest tipus de conductes no sén noves,
I'abordatge per erradicar-les i prevenir-les requereixen d’un enfocament especific i transversal 2
través del compromis de totes les persones implicades.

En aquest sentit i per tal de complir amb la legislacid, la responsabilitat social i el reconeixement
de tots les persones, I INSTITUT DE FISICA D'ALTES ENERGIES elabora aquest protocol per al
tractament i la prevencio de I'assetjament, les violéncies i la discriminacié en el treball.
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2. COMPROMIS 1 OBJECTIUS

Compromis Institucional

L'IFAE manifesta el seu compromis institucional per assolir espais de treball segurs, unes relacions
laborals saludables basades en el respecte entre les persones, i la consecucié d’entorns lliures de
situacions d’assetjament psicologic, violéncies sexuals, violéncia fisica i/o discriminacio.

Aixi mateix, manifesta el seu compromis de TOLERANCIA ZERO front actituds i actes que atemptin
contra aquest compromis i manifesta una desaprovacid clara i rotunda de conductes ofensives i
abusives amb independéncia de qui sigui la victima o la persona ofensora.

Aquest protocol consta de dues dimensions estratégiques fonamentals per a la seva consecucié: la
prevencié i 'actuacis.

L'IFAE es compromet a:

Declarar formalment i difondre el rebuig sobre qualsevol mena d’assetjament, violéncia ifo
discriminacié en totes les seves formes o manifestacions.

Promoure una cultura de prevencié contra I'assetjament psicoldgic, la viokencia sexual, la
violencia fisica, la discriminacié, a través d’actuacions formatives i informatives de
sensibilitzacia.

Denunciar, investigar i sancionar qualsevol conducta que puguiser constitutivad’assetjament,
violencia, discriminacié d’acord amb alld previst en aquest protocol.

Assessorar i acompanyar a les persones que hagin patit assetjament, violéncia i/o
discriminacié.

Realitzar un seguiment dels cassos i les mesures preventives i/o correctores implementades.

Objectiu general del protocol

Constituir un espai de treball segur i lliure d’assetjament psicologic, violéncia sexual,
violeéncia fisica, discriminacio basat en el respecte mutu i en les bones relacions a la feina, a
traves dei compliment de les directrius de bones practiques laborals.

Objectius especifics

Crear mecanismes per garantir la correcta implementacié de les accions de prevencid.
Crear mecanismes per realitzar un seguiment i una avaluacié de les accions de prevencid.
Implantar una cultura preventiva a tots els estaments de I'organitzacio.

Establir un grup de treball i persones de referéncia per a liderar les accions de prevencio i
I'abordatge en cas de possibles cassos sobre assetjament psicologic, violéncia sexual,
violéncia fisica i/o discriminacio.
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¢ Disposar del procediment d'intervencié i d’assessorament amb l'objectiu d’atendre i
resoldre aguestes situacions amb la maxima celeritat i dins dels terminis establerts al

protocol.
e Garantir els drets de tracte just i la confidencialitat; de les persones afectades aixi com

establir mecanismes restauratius.

! Llel organica 15/1993, de proteccid de dades de caracter personal, i Llei catalana 5/2002 de I'Agéncia Catalana de Proteccid de Dades.
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3. DECLARACIO DE PRINCIPIS | COMPROMISOS

A fi de garantir la proteccid dels drets fonamentals constitucionalment reconeguts per a les
persones, i que gaudeixin d'un entorn de treball en qué la dignitat sigui respectada i la salut no es
vegi malmesa, és imprescindible prevenir en I'ambit laboral conductes expresses d'assetjament,
violéncia, discriminacié i-que siguin contraries a la llibertat sexual, incloses les que tinguin iloc per
mitjans digitals, impossibilitant-ne TI'aparicié i erradicant-ne tot comportament que es pugui
considerar constitutiu en I'ambit laboral.

A I'IFAE, es tindra TOLERANCIA ZERO davant aguest tipus de comportaments i basaran la seva
politica preventiva en els principis seglients:

1r Totes les persones treballadores tenen dret a que es respecti la seva integritat fisica i moral,
sense ser sotmeses a tractes degradants ni humiliants. Quedara en tot moment garantit el dret a
I'honor, a la intimitat personal i familiar.

2n Queda prohibida qualsevol accié d'intimidacid, amenaca 0 mal entre les persones que integren
I'organitzacié.

3r Les persones treballadores tenen dret a una proteccio eficac i efectiva en matéria de seguretat
isalut a la feina, entenent per aquesta l'estat d'equilibri entre el benestar fisic, mental i social, per
tant, les lesions i patologies de caracter psiquic estan integrades dins I'obligacid de proteccis de
la institucio.

4t A I'FAE no es permet cap forma d'abus de poder, discriminacid, manifestacions d'intolerancia,
abus verhal, ni la utilitzacié d'amenaces 0 ofenses, intimidacié, violéncia o dany en I'exercici de
qualsevol carrec.

5é L' IFAE, es compromet a desenvolupar accions informatives i, si escau, formatives entre el
personal per prevenir conductes d'assetjament laboral, violéncia sexual o fisica i discriminacio,
aixi com oferir a totes les persones treballadores, directives | comandaments intermedis, formacié
en sensibilitzacio amb perspectiva de génere, formacid en lideratge, direccié de persones,
comunicacid, prevencid de 'estrés, habilitats socials i técniques de resolucié de conflictes.

6é L' IFAE es compromet a realitzar politiques proactives per prevenir I'enrariment del clima
laboral i incentivar la col-laboracid, la cooperacid i la confianga en les relacions interpersonals.

7& L' IFAE es compromet a potenciar el sistema de comunicacié interna, i comunitats

d'aprenentatge basades en la creacid i la transferéncia del coneixement, en lloc de |a retencid de
la informacié. Incentivar de manera proactiva la cooperacié en el coneixement.
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8e L’ IFAE es compromet a rebutjar d'arrel I'assetjament, sigui del caracter que sigui, sense atendre
qui sigui la victima o la persona ofensora, ni quin sigui el seu rang jerarquic.

9& L IFAE es compromet a desterrar la direccié per amenaces i la gestié mitjancant la por com a
formes perverses i éticament rebutjables.

10& L' IFAE es compromet a fomentar el dialeg a tots els nivells de I'organitzacié com a forma
principal i prioritaria de gestié empresarial.

11e L" IFAE es compromet a aplicar programes d'acollida i d'integraci6 de les noves incorporacions,
amb l'explicacid de les normes formals i informals de I'organitzacid.

12& L’ IFAE promoura condicions de treball que evitin la comissié de delictes i altres conductes
contra |a llibertat sexual, 'assetjament per rad de sexe, la identitat o I'expressié de génere.

13& L’ IFAE arbitrara procediments especifics per a la prevencié i per donar tramit a les denincies
o reclamacions que pugui formular qui hagin estat victimes d'aguestes conductes, incloent-hi
especificament les de F'ambit digital.

14& U’ IFAE promoura la sensibilitzacié i oferira formacié per a la proteccié integral contra les
violéncies sexuals i Igthifdbiques a tot el personal al seu servei.

15é L’ IFAE incloura en la valoracié de riscos dels diferents llocs de treball, les violéncies sexuals i
Igtbifdbiques entre els riscos laborals concurrents, havent de formar i informar les persones
treballadores.

16€ Totes les persones treballadores de I IFAE tenen la responsabilitat d'ajudar a crear un entorn
laboral on es respecti la dignitat de tothom.

17& AT’ IFAE queda prohibida qualsevol conducta contra la violéncia sexual, la integritat moral o
discriminacid, qualsevol tipus de comportament abusiu o per rad d'alguna de les causes de
discriminacid (naixement, origen racial o &tnic, sexe, religié, conviccid o opinid, edat, discapacitat,
orientacid o identitat sexual, expressié de génere, malaltia o condicio de salut, estat seroldgic i/o
predisposici6 genética a patir patologies i trastorns, llengua i situacié socioecondmica o qualsevol
altra condicié o circumstancia personal o social), amb l'objectiu o la conseqiiéncia d'atemptar
contra la dignitat d'una persona o grup en qué s'integra i crear un entorn intimidatori, hostil,
degradant, humiliant o ofensiu.

18& AI' IFAE, queda expressament prohibit qualsevol accié o conducta d'aquesta naturalesa sent
considerades com a falta laboral i donant lloc a I'aplicacié del régim disciplinari.

19& 1 [FAE es compromet a fer seva aquesta declaracid de principis, fer-la pablica i traslladar-la a
les persones treballadores.
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4. PERSONES RESPONSABLES | PERSONAL DESIGNAT

Es defineix en aquest apartat les persones que poden intervenir en aquest protacol amb les
seves funcions i responsabilitats:

Es I'encarregada de vetllar per la seguretat i la salut de les
persones treballadores aportant tots els mitjans al seu
abast, per desenvolupar i mantenir el protocol.

Finalment donara compliment a [a resolucié de I'informe
elaborat per la Comissié d’Investigacio

Es el sistema oficial i legal per rebre totes les dendncies.
La responsable del canal de denlncies te Ia
responsabilitat d’activar el circuit fins al seu tancament.
Sera informada i podra participar en la implantacié del
Protocol. En el cas de que alguna de les persones
estiguessin implicades aguestes bhaurien de recusar i
nomenar a unes altres.

Sera/n la persona/es a qui ia Responsable del Canal de
Dendncies informara, per dur a terme fa intervencié en
relaci6 amb la realitzacid de [I'assessorament, la
investigacio i I'obtencid de resultats en l'informe que es
realitzi. Hauran de tenir la formacid suficient. En el cas de
que alguna de les persones estiguessin implicades
aguestes haurien de recusar i nomenar a unes altres.
Seran aquelles persones que en cas del procediment
formal s’encarregaran de realitzar la investigacié i
proposar mesures preventives/correctores. Hauran de
tenir [a formacid suficient. En el cas de que alguna de les
persones estiguessin implicades aquestes haurien de
recusar i nomenar a unes altres.

Sera/n aquellafes persona/es que, en cas de ser
requerida/es per la Persona de Referéncia o la Comissié
d’Investigacié, com a especialista (segons la seva
formacié), pugui contribuir a l'elaboracié ['informe
d'investigacid.
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Hauran de complir el contingut d'aguest procediment
sent conscients de la importancia que té per al bon
desenvolupament intern de I'organitzacio i per crear
entorns positius.

4.0. La persona responsable del Canal de dentdncies:

Es aquella persona o persones que ha estat designada per part de I'lFAE per rebre aquelles queixes
i denuncies a través del Canal de dendncies de I'IFAE.

Es la persona o persones responsables de donar resposta i curs a totes les dendncies presentades
al canal. En el cas de dentncies relacionades amb assetjament, violencia o discriminacié les fara
arribar a la persona de referéncia per la seva actuacid.

Sera la persona encarregada de rebre les conclusions finals i tancar "accié al canal.

4.1. La persona de referéncia

Es aquella persona o persones que ha estat designades per part de I'IFAE per rebre aquelles
gueixes i denincies d'una possible situacié d'assetjament, violéncia o discriminacio.

La persona de referéncia tindra la formacid adequada per tractar aguests temes i fa capacitat
d’actuacié en aquest ambit. El seu perfil ha de complir amb els segiients criteris:

* Hade comptar amb el respecte i la confianga de les persones de |'organitzacio
e Hade ser discreta i entendre la necessitat de confidencialitat

® Ha de tenir motivacio i interés per a aguesta tasca

+ Hade poder representar |a totalitat de les persones membres de 'organitzacid
e Ha d'estar formada en assetjament laboral

Funcions de la Persona de Referéncia:

» Rebreiatendre les deniincies de possible cassos d’assetjament laboral

s Analitzar els casos de forma objectiva  neutral, amb discrecio i rigorosa confidencialitat

» Comentar les diferents opcions per resoldre directament el problema, facilitar informacid i
assessorament sobre com procedir

»  Comentari clarificar tes viesinternes {des del procés de queixa a ta dentncia interna}

————— —]
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¢ Informar sobre els seus drets i obligacions com a “persona de referéncia”

» Facilitar altres vies de suport i referéncia {legals, médiques, psicoldgiques, etc.)

» Facilitar assisténcia a les vies i opcions per resoldre el problema mitjangant una mediacié
informal entre les parts segons escaigui

* Informar al Comissid d’investigacié, en cas que la Persona de Referéncia ho consideri
procedent

* Realitzar un seguiment i control de totes les queixes i dendincies presentades (departament,
nam. queixes...)

4.2. Comissid d’investigacid

Es un organ format per integrants de I' IFAE, constituit per investigar una denlncia sobre un
possible cas d'assetjament, violéncia o discriminacid.

La seva funcid primordial és analitzar detalladament la situacié denunciada i proposar les mesures
preventives o correctores oportunes per canalitzar la situacid.

Les persones components de la Comissio d’Investigacié seran: la Direccié o la representacio de la
mateixa, representant del Departament de Persones, la persona de referéncia, representant del
Departament legal, I ombudsperson, ifo Responsable de I'area afectada (sempre que no sigui la
persona denunciada o denunciant, o tingui implicacié directa en el cas).

La Comissio pot decidir externalitzar la investigacié per un agent extern especialitzat que sigui
imparcial, neutral i independent.

Funcions de la Comissié d’investigacid:

s Establir els procediments necessaris per demanar informaci6 objectiva respecte a les queixes
rebudes en matéria d'assetjament, violéncies o discriminacié laboral

» Elaborar propostes per a la millora de les queixes formulades

e Presentar les conclusions de la investigacié i de les propostes de resolucié a la Direccié de
I'empresa perqué es duguin a terme les actuacions preceptives

Un cop sigui escollida la/les Persona/es de Referéncia es donara a conixer a tots els membres de
I'organitzacio el seu nomenament i se'n facilitara la localitzacio.

Es procurara a ser possible, que les persones acordades per gestionar la investigacié {en cas que
la investigacid sigui d'assetjament sexual o per raé de sexe) sigui dona, i que compti amb formacié
prévia en mateéria de génere. En cas contrari, se li procurara mitjans o instruments, aixi com temps
dins la jornada de treball per adquirir-la.
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La Direccié de I’ IFAE es compromet a posar a disposicié de la Persona de Referéncia i de la
Comissi¢ d’Investigacio els recursos necessaris per a la realitzacié d’aquesta activitat, aixi com la
contractacié de persones externes expertes, en cas que es consideri necessari 'assessorament d’
aquestes.

5. AMBIT D'APLICACIO

Aquest procediment és aplicable per a tots els centres i llocs de I IFAE , aixi com a totes les
persones que hi presten o puguin prestar serveis, aixd és tant el personal intern, com personal
extern (persones treballadores d'empreses contractades que prestin el seu servei a les
dependéncies d'aquesta, persones en formacid, etc.}, també seran considerades sota e paraiglies
del protocol totes aquelles persones que sén plantilla i que desenvolupin el seu treball en d’altres
empreses.

Aixi mateix, es fa extensible I'abast a tots els llocs de treball fisics, ja siguin publics o privats, per
exemple, zones de descans, instal-lacions sanitaries, allotjaments, viatges, esdeveniments,
activitats socials o de formacié relacionades amb la feina.

L'assetjament faboral es produeix dins del marc de les relacions personals a la feina i, per tant, ha
d'anar més enlla de les relacions dins d'una empresa amb el seu propi personal. Com que les
situacions d'assetjament deriven de les conductes de les persones, aquestes situacions es poden
donar perfectament entre persones treballadores de diferents empreses que realitzen els seus
treballs en un mateix centre de treball.

Les empreses en coordinacio s'han de posar d'acord en qué cal fer en cas que en una empresa es
detecti que una persona treballadora esta sent sotmesa a assetjament, violéncia o discriminacié
per part d'una altra persona treballadora.

El procés hauria d'iniciar-se per la comunicacié de la persona treballadora a la seva empresa de
I'existéncia de la situacié d'assetjament, violéncia o discriminacié cap amb ella 0 a un company o
campanya.

Un cop coneguda la situacié d'assetjament, es procedira a la comunicacidé per part de I'empresa
de la persona treballadora assetjada a I'altra empresa de la situacié d'assetjament.

L'empresa de la persona assetjadora, una vegada coneguda la situacié d'assetjament, haura de
prendre les mesures per solucionar la situacié d'assetjament.

En cas que I' IFAE actui com a empresari titular o empresari principal, les accions a realitzar per a
la coordinacié d'activitats empresarials per a la prevencié de l'assetjament laboral, violéncia o
discriminacid estaran en el que dispasa aquest protocol. En tot cas, es comunicara a I'empresa/es
en-coordinacié -Hexisténcia-del-protocol-i-tes actuacions que han de realitzar les persones
treballadores en cas que es vegin sotmeses a conductes intolerables.
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6. DEFINICIONS

A l'efecte del Conveni sobre violéncia i assetjament (C190):

a) I'expressié «violencia i assetjament» al mén del treball designa un conjunt de comportaments
i practiques inacceptables, o d'amenaces d'aquests comportaments i practiques, ja sigui que es
manifestin una sola vegada o de manera repetida, que tinguin per objecte, que causin o siguin
susceptibles de causar, un dany fisic, psicologic, sexual o econdmic, i inclou la violéncia i
l'assetjament per rad de génere, i

b) I'expressié «violéncia i assetjament per rad de génere» designa la violéncia i 'assetjament que
van dirigits contra les persones per rad de! sexe o el génere, o gue afecten de manera
desproporcionada persones d'un sexe o génere determinat, i inclou l'assetjament sexual.

Sense perjudici del que disposen els apartats a) i b} del paragraf 1 d'aquest article, la violéncia i
I'assetjament es poden definir a [a legislacié nacional com un concepte Unic o0 com a conceptes
separats.

SSETIAMENT PSICOLOGIC

Es defineix I'assetjament psicologic a la feina com “Vexposicié a conductes de violéncia
psicologica, dirigides de forma reiterada i prolongada en el temps, cap a una o més persones per
part d'una altra/es que actuen davant d'aquella/es des d'una posicié de poder (no necessariament
ferarquica) ... ” (NTP 854)

Es considera assetjament psicoldgic o moral quan es ddna els comportaments segiients:

Abus d'autoritat

a) Deixar la persona treballadora de forma continuada sense ocupacié efectiva o
incomunicada sense cap causa que ho justifiqui

b) Dictar ordres d’acompliment impossible amb els mitjans que a la persona treballadora se
li assignin

¢) Ocupacid en tasques inltils o que no tenen valor productiu

d) Accions de represalia front de les persones treballadores que han plantejat queixes,
dendncies o demandes a I'empresa o que han col-laborat amb els reclamants

Tracte vexatori
a) Insultar o menysprear repetidament una persona treballadora
b} Menysprear o ofendre personalment o professionalment la persona treballadora
¢) Reprendre-la reiteradament front d'altres persones
d) Abus de poder, amb fixacid d'objectius inassolibles, control desmesurat de! rendiment i
denegacid injustificada a I'accés de periodes de permis i activitats de formacié
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e} Difondre rumors falsos sobre [a seva feina o vida privada
f) lIgnorar o excloure la persona treballadora dins I'organitzacid

TRACTE 1/O ASSETJAMENT DISCRIMINATORI

“Constitueix assetjament, a I'efecte d'aquesta llei, qualsevol conducta realitzada per raé d'alguna
de les causes de discriminacid previstes en aquesta, abastant el naixement, origen racial o étnic,
sexe, religio, conviccié o opinio, edat, discapacitat, orientacié o identitat sexual, expressié de
génere, malaltia o condicié de salut, estat serologic ifo predisposicio genética a patir patologies i
trastorns, flengua i situacio socioeconomica o qualsevol altra condicié o circumstdncia personal o
social. Ja siguin puntuals com reiterats amb ['objectiu o la consegiiéncia d'atemptar contra la
dignitat d'una persona o grup en qué s'integra i crear un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant o ofensiu” (Art.6.4 de la Llei 15/2022, de 12 de julio), integral per a la igualtat de tracte
i la no discriminacid)

Es igualment discriminatori, en els termes previstos a la Llei, tota “induccid, ordre o instruccié de
discriminar per qualsevol de les causes establertes. La induccio ha de ser concreta, directa i eficag
per fer sorgir en una altra persona una actuacio discriminatoria.” (Art.6.5 de la Llei 15/2022, de
12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no discriminacio)

I, a més de tot aixd, es poden incloure els conceptes segiients:

Discriminacid directa i indirecta: La discriminacié directa és la situacié en qué es troba una
persona o grup en gué s'integra que sigui, hagi estat o0 pogués ser tractada de manera menys
favorable que d’altres en situacid analoga o comparable per rad de naixement, origen racial o
etnic, sexe, religid, conviccié o opinid, edat, diversitat funcional, orientacid o identitat sexual,
expressid de génere, malaltia o condicié de salut, estat seroldgic ifo predisposicid genética a patir
patologies i trastorns, llengua, situacid socicecondomica o qualsevol altra condicié o circumstancia
personal o social.?

La discriminacid indirecta, per la seva banda, es produeix quan una disposicio, criteri o practica
apareniment neutres, ocasiona o pot ocasionar a una o diverses persones un desavantatge
particular{...).

Discriminacid per associacid i discriminacid per error: Hi ha discriminacié per associacio quan una
persona o grup en qué s'integra, a causa de la seva relacié amb una altra sobre la qual hi té lloc
alguna de les causes que preveu l'apartat primer de l'article 2 d'aquesta Llei, és objecte d'un
tracte discriminatori.

2 Apartat 1 de Iarticle 2 de la Llei 15/2022 de 12 de julicl., integral per a la igualtat de tracte i la no discriminacié.
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La discriminacid per error és aquella que es fonamenta en una apreciacié incorrecta sobre les
caracteristiques de la persona o persones discriminades.

Discriminacié multiple i interseccional:
a) La discriminacid multiple es produeix quan una persona és discriminada de manera
simultania o consecutiva per dues 0 més causes previstes a la llei.

b) Esprodueix discriminacio interseccional guan concorren o interactuen diverses causes de les
previstes a la llei, generant alhora una forma especifica de discriminacié.

Assetjament discriminatori contra persones LGTBIQ+: Qualsevol conducta realitzada per rad
d'alguna de les causes de discriminacio previstes a la Llei 4/2023, amb I'objectiu o la conseqiiéncia
d'atemptar contra la dignitat d'una persona o grup en qué s'integra i crear un entorn intimidatori,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE

"Constitueix assetjament per rad de sexe_qualsevol comportament realitzat en funcié del sexe
d'una persona, amb el proposit o I'efecte d'atemptar contra la dignitat i de crear un entorn
intimidatori degradant i ofensiu.” {Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, art.7)

Tot assetjament per rad de sexe es considera discriminatori.

Per apreciar que efectivament en una realitat concreta hi té lloc una situacié qualificable d'
assetjament per rad de sexe, cal la concurréncia d'un seguit d'elements conformadors d'un
denominador comd, entre els quals destaquen:

a) Fustigacid, entenent com a tal tota conducta intimidatoria, degradant, humiliant i ofensiva
gue s'origina externament i que és percebuda com a tal per qui la pateix.

b) Atemptat objectiu a la dignitat de la victima i percebuda subjectivament per aquesta com a
1al.

c) Resultat pluriofensiu. L'atac a la dignitat de qui pateix assetjament per rad de sexe no
impedeix la concurréncia de mal a d’altres drets fonamentals de la victima, com ara el dret
a no patir una discriminacio, un atemptat a la salut psiquica i fisica, etc.

d) El motiu d'aquests comportaments ha de tenir a veure amb el fet de ser dones o per
circumstancies que bicldgicament només les poden afectar (embaras, maternitat, lactancia
natural); o que tenen a veure amb les funcions reproductives i de cures que a conseqiiéncia
de la discriminacid social se les presumeixen inherents.

En aguest sentit, I'assetjament per rad de sexe també pot ser patit pels homes quan aquests
exerceixen funcions, tasques o activitats relacionades amb el rol que historicament s'ha atribuit
a les dones, per exemple, un treballador home a qui s'assetja per dedicar-s'hia cura de menors o
dependents.
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El condicionament d’un dret o duna expectativa de dret a I'acceptacié d’una situacié constitutiva
d’assetjament per rad de sexe es considera també acte de discriminacié per rad de sexe.

Exemples de conductes constitutives d'assetjament per rad de sexe:

a) Us de conductes o comentaris discriminatoris pel fet de ser dona o home, o
estereotips sexistes.

b) Bromes i comeniaris ofensius o poc respectuosos sobre les persones que
assumeixen tasques que tradicionalment han estat desenvolupades per persones
de l'alire sexe.

¢) Us de formes denigrants o ofensives per adrecar-se a persones de determinat sexe
o condicid sexual.

d} Utilitzacio d’humor sexista.

e) Ridiculitzar i menysprear les capacitats, habilitats i potencial intel-lectual de les
dones o els homes.

f) Realitzar les conductes anteriors amb persones del col-lectiu LGTBIQ+.

g) Avaluar el treball de les persones amb menyspreu, de manera injusta o de forma
eshiaixada, en funcié del sexe o de la inclinacié sexual.

h) Assignar tasques o feines per sota de la capacitat professional o competéncies de
la persona per la seva condicid sexual.

i} Tracte desfavorable per rad d'embaras, maternitat, paternitat o lactancia.

]} Conductes explicites o implicites dirigides a prendre decisions restrictives o
limitadores sobre F'accés de la persona a |'ocupacié o a la seva continuitat, a la
formacié professional, les retribucions o gualsevol altra matéria relacionada amb
les condicions de treball, o un altre tipus de xantatge sexual .

k) Eltracte desfavorable a les dones pel sol fet de ser-ho.

ASSETJAMENT PER RAO D'ORIENTACIO SEXUAL I/O PER IDENTITAT DE GENERE:

Tindra la consideracid d'assetjament qualsevol comportament basat en l'orientacid sexual,
identitat de génere ifo expressié de génere d'una persona que tingui la finalitat o provoqui
I'efecte d'atemptar contra la dignitat o la integritat fisica o psiquica o de crear-se un entorn
intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molestos sera considerat assetjament per rad
d'orientacid sexual, identitat de génere i/o d'expressio de génere. També entraran dins agquesta
categoria, totes aquelles conductes cap al col-lectiu LGTBIQ+.

Tot aix0 sera considerat com una conducta discriminatoria.

També es considera discriminacid per rad de sexe qualsevol tracte advers o efecte negatiu que
es produeixi cap a una persona com a conseqliéncia de la presentacid per part d'una queixa,
reclamacid, den(ncia, demanda o recurs, de qualsevol tipus, destinats a impedir la discriminacié
i a exigir el compliment efectiu del principi d’igualtat de tracte sense discriminacio de génere.
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VIOLENCIA SEXUAL (ASSETIAMENT SEXUAL)

Sense perjudici del que estableix el Codi Penal, als efectes d'aquest protocol constitueix
assetjament sexual qualsevol comportament, verbal o fisic, de naturalesa sexual que tingui el
propdsit o produeixi |'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una persona, en particular quan es
crea un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.” (Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, art.7)

En els termes previst a la Llei 10/2022 de 6 de setembre, s'indica el segiient: “ Es consideren
violéncies sexuals els actes de naturaleso sexual no consentits o que condicionen el lliure
desenvolupament de la vida sexual en qualsevol dmbit public o privat; que inclou 'agressio sexual,
l'assetjament sexual (...) incloent I'ambit digital. {...). En tot cas, es consideren violéncies sexuals
els delictes previstos al Titof VIil del llibre Il de la LO 10/95 de 23 de novembre, del Codi Penal, {...),
l'assetjament amb connotacio sexual {...).

Tot assetjament sexual es considera discriminatori.

El condicionament d’un dret o d'una expectativa de dret a 'acceptacid d'una situacié constitutiva
d’assetjament sexual es considerara també acte de discriminacié per rad de sexe.

Atitol d'exemple i sense anim excloent ni limitatiu, podrien ser constitutives d'assetjament sexual
les conductes que es descriuen a continuacio:

Conductes verbals:

Supdsits d'insinuacions sexuals, proposicions o pressié per a |'activitat sexual
Flirteigs ofensius

Comentaris insinuants, indirectes o comentaris ocbscens

Trucades telefoniques o contactes per xarxes socials no desitjats

Bromes o comentaris ofensius o poc respectuosos

Conductes no verbals:

e Exhibicié de fotos sexualment suggestives o pornografiques, objectes o escrits, mirades
impudiques, gestos.

e (Cartes o missatges de correu electrdnic o en xarxes socials de caracter ofensiu i amb clar
contingut sexual.

e Delictes de descobriment i revelacié de secrets que afegeix una nova conducta delictiva
lligada a 'anomenat sexting, castigant, per tant, no només les persones que envien imatges
intimes obtingudes sense el consentiment de la victima, sin6 també aquelles que, havent-
les rebut, les difonen, revelen o cedeixen a tercers. En conseqiiéncia, casos freqients dels
gue reenvien, mitjancant WhatsApp, videos sexuals de la victima podran ser castigats
penalment.
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Comportaments Fisics:

e Contacte fisic deliberat i no sol-licitat, abracades o petons no desitjats, apropament fisic
excessiu i innecessari.

Es considerara assetjament sexual quan hi hagi situacions com les segiients:

1. Que es produeixin en I'ambit de l'organitzacié o direccid d'una empresa o com a
conseqliéncia d’una relacid de treball.
Que es tracti de comportaments de naturalesa sexual.
Que no hi hagi un consentiment lliure de la victima.
Que es produeixen durant ia feina, en relacié amb la feina o com a resultat d'aquesta:

a) allloc de treball, inclusivament als espais publics i privats quan sén un lloc de treball

b) als llocs on es paga a la persona treballadora, on aquesta pren el seu descans o on
menja, o als que utilitza instal-lacions sanitaries o de neteja i als vestidors

c) en els desplacaments, viatges, esdeveniments o activitats socials o de formacié
relacionats amb la feina

d) en el marc de les comunicacions que estiguin relacionades amb el treball, incloses les
realitzades per mitja de tecnologies de la informacid i de la comunicacié (assetjament
virtual o ciberassetjament)

e) al'allotjament proporcionat per la persona ocupadora

f) en els trajectes entire el domicili i el lloc de treball

A tall d'exemple, poden constituir assetjament sexual els comportaments seguents:

a) Observacions suggeridores i desagradables, acudits o comentaris sobre l'aparen¢a o
I'aspecte, i abusos verbals deliberats de contingut libidinds, o un apropament fisic excessiu i
innecessari.

b) Requeriments de favors sexuals, acompanyats de promeses explicites o implicites d'un
tracte preferencial si s'accedeix al requeriment o bé d'amenaces en cas de no accedir-hi.

¢) Invitacions impudiques o comprometedores: proposicions, flirteigs ofensius, insinuacions
sexuals molestes, comentaris i insinuacions chscens, ja sigui per supervisors, superiors
jerarquics, etc.

d) Usd'imatges o pdsters pornografics als llocs i eines de treball.

e} Gestos obscens.

f) Contacte fisic de caracter sexual, generalment acompanyat de comentaris o gestos ofensius,
no desitjats per la victima, sense ocupacié de forga o intimidacid (palmellades, pessics,
fregaments, grapejos, acorralaments, etc.)

g) Observacié clandestina de persones a llocs reservats, com els serveis o vestuaris.

h) Demandes de favors sexuals acompanyats o no de promeses explicites o implicites de tracte
preferencial o d'amenaces en cas de no accedir a aquest requeriment (xantatge sexual, guid
pro quo o d'intercanvi).
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i) Comentaris o gestos repetits de caracter sexual sobre el cos, 'aparenca o |'estil de vida d'una
persona treballadora

i) Trucades telefoniques, cartes, missatges de correu electrdnic, sms o similars de caracter
ofensiu, de contingut sexual.

k} Agressions fisiques amb finalitat sexuals.

) Qualsevol altre comportament que tingui com a causa un desig sexual i com a conseqiiencia
la discriminacié, I'abus, la vexacio o la humiliacié de la persona treballadora per raé del sexe
o la condici6 sexual.

Per a la prevenci6 de tota viol&ncia sexual en els termes previstos a I' article 12 de la Llei 10/2022
de 6 de setembre, de Garantia de la Llibertat Sexual , per mitja del qual s'estableix “ Les empreses
hauran de promoure condicions de treball que evitin lo comissio de delictes i altres conductes
contra la llibertat sexual i la integritat moral a la feina, incidint especiaiment en I'assetiament
sexual i 'assetjament per rad de sexe, en els termes previstos a l'article 48 de la Llei Organica
3/2007 de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, incloses les comeses en I'ambit
digital.” Per aixd, es podran tenir en compte les mesures preventives proposades al PLA D’ACCIO
PREVENTIU,

VIOLENCIA DIGITAL | CIBERASSETIAMENT

Es consideren actes de violéncia i/fo assetjament en linia, realitzats, instigats, amplificats o
agreujats, en tot o en part, mitjangant 1'Gs de tecnologies de la informaci6 i de la comunicacié,
plataformes de xarxes socials, webs, férums, correu electronic, sistemes de missatgeria i mitjans
similars que atemptin contra |a integritat moral o la llibertat sexual de la persona a I'ambit laboral.
Les modalitats d'assetjament anteriors es poden donar entre persones d'igual o diferent nivell
jerarquic, tinguin o no una relacié de dependéncia dins de I'estructura organica de I'organitzaci6,
sempre gue hi hagi una posicié de poder.

VIOLENCIA FlSICA

Es considera violencia fisica aquelles conductes verbals o fisiques que siguin amenagadores,
intimidatories, abusives i assetjadores relatives a la produccié d'un dany corporal més o menys
immediat.

Es una forma de comportament negatiu d'acci6, en les relacions entre dues o més persones,
caracteritzada per agressivitat -ja sigui reiterada, ja sigui instantania- que produeix efectes nocius
sobre la seguretat, {a salut i el benestar de les persones treballadores al lloc de feina.

Es Violéncia Fisica quan es déna:

a) Abus emocional: intimidacié, amenaces, menyspreu, humiliacié o rebuig com a persona
b) Agressions fisiques o verbals continuades

— - S -
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c) Conductes i comportaments que suposin el menyspreu ifo desacreditacid per raons de
génere, etniques, ideoldgigues o d'afiliacié religiosa, politica o sindical
d) Discriminacié per aspectes relacionats amb diversitats funcionals

CONFLICTE LABORAL

S'entén el conflicte com aquella situacié de discrepancia, desavinenga o desacord entre dues 0
més persones (comandament, persona treballadora, equip...) que perceben els seus objectius
incompatibles, les seves compensacions reduides i que {'altra part li impedeix assolir els seus
objectius. Sorgeix com a contraposicié dels seus respectius interessos, valors, intencions,
aspiracions o expectatives, i la seva evolucié hauria de derivar cap a una gestié del conflicte, ja
sigui a través de la negociaci6, la mediacié o l'arbitratge®. Els conflictes que persisteixen en el
temps poden donar lloc a malestar i insatisfaccio a la feina, aixi com al trastorn d'ansietat o altres
patologies, i fins i tot, com a mitja per posar fi a una situacié de conflicte, pot derivar-se en
situacions de violgncia o assetjament laboral (psicologic) .

CONDUCTES QUE NO SON ASSETIAMENT (sense perjudici que puguin ser constitutives d'altres
infraccions)

a) Modificacions substancials de condicions de treball sense causa i sense seguir el procediment
establert legalment

b) Pressions per augmentar la jornada o realitzar determinats treballs

c) Conductes despotiques dirigides indiscriminadament a diverses persones treballadores

d) Conflictes durant les vagues, protestes, etc.

e) Ofenses puntuals i successives dirigides per diversos subjectes sense coordinacio entre ells
per tensions derivades del treball

f) Amonestacions sense desqualificar per fer la feina de forma incorrecta

g) Conflictes personals o sindicals

TIPOLOGIA D'ASSETIAMENT | SUBJECTES IMPLICATS

D'acord amb la jerarquia de la persona assetjadora i de I'afectada, 'assetjament pot ser classificat
a:

¢ Ascendent: Es defineix com el tipus d'assetjament, en qué la victima (persona assetjada),
ocupa un carrec de nivell superior, al que ocupa la/les persona/es assetjadora/es dins de
I'organitzacid, és a dir quan una persona gue ocupa un carrec superior és assetjada per la
seva subordinada/des.

3 La persona tindra formacio adequada per realitzar aquesta accié. Podra ser personal intern o extern al'empresa.
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* Horitzontal: Es defineix com el tipus d'assetjament, exercit per una o diverses persones de
treball de la victima. Ambdues persones tenen el mateix niveli jerarquic dins de
I'organitzacid.

e Descendent: Es defineix com |'assetjament exercit per una persona, que ocupa un carrec
jerarquic superior al carrec ocupat per la victima (persona assetjada). Aqui, generalment
és possible identificar de manera més clara, I'abus de poder.

ALTRES CONSIDERACIONS

En relacidé amb |'assetjament sexual:

Assetjament sexual "quid pro quo" o xantatge sexual: Comportaments que consisteixen a forgar la
victima a triar entre sotmetre's als requeriments sexuals, o perdre o veure perfudicades a certs
beneficis o condicions de treball, que afectin l'accés a la formacio professional, ocupacié
continuada, a la promocid, a la retribucié o a qualsevol altra decisié en relacié amb aquesta
materia. En la forma en que resulta un abds d'autoritat, la persona assetjadora sera la que tingui
poder, sigui directament o indirectament, per proporcionar o retirar un benefici o una condicié de
treball.

Assetjament sexual ambiental: En aquest tipus d'assetjament sexual la persona assetjadora crea
un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu per a la victima, com a conseqliéncia
d'actituds i comportaments indesitjats de naturalesa sexual. Poden ser realitzats per qualsevol
membre de I'empresa, amb independéncia de la seva posicié o estatus, o per terceres persones
relacionades d'alguna manera amb I'entorn de treball.

En relacié amb el col-lectiu LGTBIQ+:

Amb caracter introductori, la Llei 4/2023 de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les
persones trans i per a la garantia dels drets de les persones LGTBI s’ estabieix a I' article 3, algunes
definicions que han de ser tingudes en compte per a la correcta implantacid, sensibilitzacid i
conscienciacio de totes les persones treballadores a la plantilla de ['empresa, sent:

a) Intersexualitat: La condicié de persones nascudes amb unes caracteristiques biologiques,
anatomiques o fisiolbgigues, una anatomia sexual, uns drgans reproductius o un patré
cromosomic que no es corresponen amb les nocions socialment establertes dels cossos
masculins o femenins.

b) Per{a seva banda, ' orientacié sexual és en esséncia “I'atraccié fisica, sexual o afectiva
cap a una persona” . Es diferencia si és el cas de la Identitat Sexual, ja que aquest terme
és “la vivéncia interna i individual del sexe tal com cada persona la sent i autodefineix,
podent o no correspondre amb el sexe assignat en néixer.”
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La Llei 4/2023 de 28 de febrer, per a laigualtat real i efectiva de les persones trans i per a la garantia
dels drets de les persones LGTBI, identifica els seglients tipus de discriminacio:

s LGTBIfdbia: Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici, discriminacié o
intolerancia envers les persones LGTBIQ+ pel fet de ser-ho, o ser percebudes com a tals.

+ Homofobia: Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici, discriminacié o
intolerancia envers les persones homasexuals pel fet de ser-ho, o ser percebudes com a tals.

» Bifobia: Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici, discriminacié o
intolerancia envers les persones bisexuals pel fet de ser-ho, o ser percebudes com a tals.

e Transfobia: Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici, discriminacid o
intolerancia envers les persones trans pel fet de ser-ho, o ser percebudes com a tals.

e Induccié, ordre o instruccié de discriminar: Es discriminatdria tota induccié, ordre o
instruccié de discriminar per qualsevol de les causes establertes a la Llei 4/2023. La induccid
ha de ser concreta, directa i eficag per fer sorgir en una altra persona una actuacié
discriminatoria.

7. PROCEDIMENT | DESENVOLUPAMENT D'ACTUACIO

7.1, Inici del procediment
Presentacid de dendincies

Formara part d' un sistema d'alerta i deteccié precog, la dentncia de tota persona treballadora
inclosa a l'ambit d'aplicacido del present protocol, que es consideri que esta passant per una
situacié tipificada com a assetjament psicoldgic, violencia o discriminacié sigui quina sigui la seva
naturalesa. Aixi mateix, tindran consideracid les denlncies presentades per qualsevol altra
persona gue tingui coneixement de situacions d'assetjament, s'haura d’adrecar directament per
escrit a través del canal habilitat: https://ifae.factorialhr.es/complaints

7.2, Fase d’actuacio
a) Procediment “Informal” de resolucié del conflicie

En els suposits en qué les actuacions de possibles situacions d'assetjament psicoldgic, violéncia
fisica siguin qualificables com a lleus, la Persona de referéncia, iniciara un procediment
confidencial i rapid de confirmacié de la veracitat de la queixa o dentncia. En relacié amb les
situacions d'assetjament sexual, per rad de sexe o discriminacié mai no partiran d'un
procediment informal, siné que sempre partiran d'un procediment formal, ja que no es pot
considerar com a via viable la mediacié.
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Un cop constatada l'existencia d'indicis que aportin veracitat la queixa/dendncia presentada,
entrara en contacte de forma confidencial, amb la persona denunciada, sola 0 en companyia de
la persona denunciant {no en cas d'assetjament sexual o per raé de sexe ), a eleccié d'aquesta,
per manifestar-li I'existéncia d'una queixa sobre la seva conducta i les responsabilitats
disciplinaries en qué, si fos certa i de reiterar-se les conductes denunciades, la persona denunciada
podria incorrer. La persona denunciada podra exposar el seu punt de vista de la situacié indicada.

La Persona de referéncia informara la persona denunciant i denunciada de les mesures que cal
adoptar (organitzatives, externes (mediacié per una persona qualificada)

L'objectiu del procediment informal sera resoldre el problema extraoficialment; de vegades, el fet
de manifestar al subjecte actiu les conseqiiencies ofensives i intimidatories que es generen del
seu comportament és suficient perqué se solucioni el problema. Es fara un seguiment que confirmi
Que aquesta situacio s'ha solucionat.

El procediment es desenvolupara en un termini maxim de 3 dies laborables; en principi la Persona
de Referéncia, ha de partir de la credibilitat de la persona denunciant i ha de protegir Ia
confidencialitat del procediment i la dignitat de les persones.

Aixi mateix, procurara la proteccié suficient de la possible victima i de la persona denunciant,
quant a la seva seguretat i salut, intervenint per impedir la continuitat de les presumptes
situacions d'assetjament i proposant a aquest efecte les mesures cautelars necessaries, tenint en
compte les possibles conseqiiéncies tant fisiques com psicoldgiques que es derivin d'aquesta
situacid, atenent especialment les circumstancies laborals que envolten la victima.

En el termini de 7 dies laborables, comptats a partir de la presentacié de fa dentncia, es donara
per finalitzat el procés. Només en casos excepcionals i de necessitat imperiosa podra ampliar-se
el termini a 3 dies.

Cal que hagi estat valorada la consisténcia de la dendncia, indicant la consecucié o no de la finalitat
del procés informal, i si escau, es proposaran les actuacions que es considerin convenients, fins i
tot I'obertura d'un procés formal, en el cas de que la solucid proposada no fos admesa per
ambdues parts, i en tot cas, quan no fos admesa com a satisfactdria per la victima.

Del resultat del procediment informal la persona de referéncia ho traslladara a la direccié de
l'empresa.

b} Procediment “Formal” de resolucié del conflicte
Inici del procés: La dentncia, valoracio prévia i adopcié de mesures cautelars.

Quan les actuacions denunciades poguessin ser constitutives d'assetjament greu o molt greu o en
cas que la persona denunciant no es consideri satisfeta en la solucié assolida en el procediment
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informal de solucid, bé per entendre inadequada la solucid oferta o bé per produir-se reiteracié
en les conductes denunciades, o si no va considerar aconsellable acudir al procediment informal
de solucid, i sense perjudici del seu dret a denunciar a [nspeccié de Treball, aixi com a la via civil,
laboral o a querellar-se per la via penal, podra plantejar una dentncia formal, amb la finalitat de
dilucidar les eventuals responsabilitats disciplinaries de la/les persona/es denunciada/des.

Quan s'hagi seguit un procediment informal previ, la deniincia que comencara al procediment
formal haura de constar igualment per escrit .

Qualsevol persona gue tingui coneixement d'algun acte d'assetjament o violéncia laboral podra
denunciar personalment o per mitja de terceres persones aquesta situacid, a través del Canal
de deniincies de 'empresa.

En cas de no trobar evidéncies per part de la persona de referéncia es tancara I'actuacio, i
s'informara de les conclusions al Canal de dentincies. En cas de trobar evidéncies es convocara
a la Comissié d’Investigacio.

La Persona de Referéncia i la Comissié d’Investigacio han de garantir la maxima serletat i
confidencialitat de totes les dendncies formals, sota adverténcia de sancié en cas que no es
respecti aquest principi.

Un cop signada la dentincia per part de la possible victima, es comunicara de forma confidencial
la situacio a la direccid de I'empresa perqué aquesta, si escau, adopti mesures cautelars com, si
fos possible, I'allunyament immediat dels subjectes actiu i passiu de I'assetjament amb l'objectiu
d'impedir que la situacic lesiva per a la salut i la integritat de la possible victima continui produint-
se.

Aquestes mesures, en cap cas no poden suposar per a les persones un perjudici o menyscabament,
en les condicions de treball, ni modificacié substancial de les mateixes.

La Persona de Referéncia ifo la Comissido d’Investigacié informara de tots els extrems de la
denincia i de les actuacions dutes a terme fins aquell moment i de les seves apreciacions sobre la
seva credibilitat.

La Persona de Referéncia ifo la Comissid d’Investigacio utilitzara els procediments d’Investigacio
que consideri convenients per a la confirmacié de la veracitat de la dendncia, respectant en tot

cas els drets fonamentals de les persones implicades, sobretot el dret a la intimitat i a la dignitat
de totes dues.

Haura de donar notificacio de la presentacié de la dentncia el més rapidament possible a la
persona denunciada.

S'intentard demanar tota la informacié amb una Unica explicacié dels fets per part de la victima
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{llevat que resultés imprescindible establir entrevistes posteriors per a la resolucié del cas),
garantint la confidencialitat i I'agilitat en el tramit.

Aixf mateix, en atencié a | article 13 de la Llei Orgéanica 3/2007 de 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes s'estableix el segiient, “D'acord amb les lleis processals, en aquells
procediments en qué les al-legacions de la part actora es fonamentin en actuacions
discriminatories, per rad de sexe, correspondra a la persona demandada provar I'abséncia de
discriminacid en les mesures adoptades i la proporciondlitat. {...). El que estableix I'apartat
anterior no s'aplica als processos penals .”

7.3. Fase de resolucio
Conclusid del procés. Aplicacio de mesures disciplinaries.

En el termini maxim de 20 dies laborables comptats a partir de la presentacié de la denuncia, la
Persona de Referéncia i/o Comissié d’Investigacid, elaborara i aprovara un informe sobre el
suposit d'assetjament o violéncia laboral investigat, on indicara les conclusions assolides, les
circumstancies agreujants o atenuants observades i procedird, si escau, a proposar les mesures
disciplinaries oportunes,

Aquest informe es traslladara a la direccié de 'empresa de forma immediata.

Només en casos excepcionals i de necessitat imperiosa podra ampliar-se el termini en 5 dies
laborahles.

La Comissio d’Investigacio atorgara 3 dies laborals per a la presentacié d’al-legacions.

Es garantira que no es produeixin represalies contra les persones que denunciin, testifiquin, ajudin
0 participin en les investigacions, igual que sobre les persones que s'oposin o critiquin qualsevol
conducta d'aguest tipus, ja sigui sobre elles mateixes o front tercés.

En els casos que es provi l'existéncia d'assetjament, en el cas de la persona assetjada, es tractara
de reparar la situacié generada, aixi com evitar qualsevol possible represalia que es pogués
produir tant per a la persona assetjada com per a qualsevol persona denunciant.

No obstant aixd, les denuncies, al-legacions o declaracions, que es demostrin com a
intencionadament fraudulentes i doloses, i realitzades amb 'objectiu de causar un mal injustificat
a la persona denunciada, seran sancionades sense perjudici de les restants accions que en dret
poguessin correspondre.

Si s'han produit represalies o hi ha hagut perjudici per a la victima durant el procés de violéncia i
assetjament, aquesta s'ha de restituir en les condicions en qué es trobava abans.
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Amb un objectiu dissuasiu, del resultat de la investigacio realitzada i de I'expedient sancionador,
se'n donara coneixement suficient en I'ambit en qué I'actuacio sancionada va ser duta a terme.

La direccio de I'IFAE adoptara les mesures preventives necessaries per evitar que es reprodueixin
aquestes situacions, reforcara les accions formatives i de sensibilitzacio i dura a terme actuacions
de proteccié de la seguretat i salut de la victima, entre d'altres, les segiients:

Avaluaci¢ dels riscos psicosocials a Fempresa

Adopcid de mesures de vigilancia per protegir la victima

Adopcid de mesures per evitar la reincidéencia de les persones sancionades
Suport psicologic i social a la persona assetjada

Meodificacid de les condicions laborals que, amb el consentiment previ de la persona
victima d'assetjament, s'estimin beneficioses per a la recuperacid

e Formacid o reciclatge pera l'actualitzacié professional de la persona assetjada quan hagi

estat en IT durant un periode de iemps perllongat

e Realitzacié de noves accions formatives i de sensibilitzacié per a la prevencio, deteccio i
actuacio front l'assetjament sexual, per rad de sexe, sensibilitzacié i eliminacid de
conductes Igtbifobiques... dirigides a totes les persones que desenvolupen els seus
serveis a l'empresa

7.4. Fase de sequiment

La Persona de Refergncia dura el control de les dentincies presentades i de la resolucid dels
expedients amb I'objectiu de realitzar cada any un informe de seguiment sobre I'aplicacid del present
protocol.

Es portara a terme |' avaluacié de riscos quan es consideri necessaris i es planificaran les mesures
preventives resultants de cada cas concret estudiat.

El seguiment de I'execucié i compliment de fes mesures preventives proposades correspondra a la
Comissio d'Investigacid/ Persona de Referéncia, havent de prestar una atencié especial, en els casos
en qué hagi afectacié de les victimes, al suport |, si és el cas, rehabilitacié d'aquestes.

S'haura de prestar també una atencié especial a I'evitacié de possibles situacions d' hostilitat a
Ventorn de treball, quan es produeix la reincorporacié de la persona treballadora que hagi causat
baixa laboral, després d'una dentncia d'assetjament.

7.5. Tipificacio de faltes i actuacions

L' article 58 de I'Estatut dels Treballadors i Treballadores indica que les persones treballadores
podran sersancionadespertaDireccid-detes empreses en-virtut d'incompliments laborals, d'acord
amb els nivells de faltes i sancions que s'estableixin a:
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- Les disposicions legals
- Conveni col-ectiu que sigui aplicable

Per tant, perqué una conducta sigui sancionable ha d'estar recollida ja sigui a I'Estatut dels
Treballadors o al conveni col-lectiu.

A I'Estatut dels treballadors i treballadores a I'article 54 indica que es consideraran incompliments
contractuals (entre d’altres):

8) L'assetjament per raé d'origen racial o &tnic, religié o conviccions, diversitat funcional, edat o
orientacié sexual i I'assetjament sexual o per rad de sexe a lI'empresari 0 a les persones que
treballen a I'empresa.

L'Estatut dels treballadors i treballadores defineix les conductes sancionables de les persones

treballadores, perd no en determina la gravetat, sind que només indica que hi ha tres tipus graus:
Molt greus, Greus i Lleus.

El grau estara indicat al conveni col-lectiu ifo protocol sobre assetjament actual, en cas que aquest
tampoc digui res, la gravetat del comportament haura de ser decidida per la persona empresaria.

DENUNCIA FALSA

Es considera dendncia falsa aquella denincia en queé, després de la instruccié del procediment,
resulti que concorren simultaniament els dos requisits segiients:

e Que no tingui justificacio i fonament.

* Que la seva presentaci6 s'hagi produit amb mala fe per part de la persona denunciant 0 amb
I'dnica finalitat de fer mal la persona denunciada (assetjament invers) en els mateixos
termes descrits a les definicions anteriors.

Si de la investigacio es constatés que la dentncia va ser realitzada de forma no honesta o dolosa, o
amb la intencié de perjudicar la persona denunciada, o I'empresa, la Comissi6 d'Investigacié podra
instar la corresponent actuacié disciplinaria, sense perjudici de les accions restants que en dret
poguessin correspondre.

ES CONSIDERA ELS SEGUENTS GRAUS DE SANCIO

A mode orientatiu?:

- LLEU: es vehiculara mitjangant advertiment verbal i pot estar associada a mesures correctores.
- GREU: es vehiculara mitjangant amonestacié per escrit i pot estar associada a mesures

* La valoracio de la gravetat correspondra a la Direccié 0 amb qui delegui.
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correctores,
- MOLT GREU: es vehiculara per escrit i esta associada a la sancid, i/o a mesures correctores,
ifo inclus a I'expulsio temporal o definitiva.

8. PLA D'ACCIO PREVENTIU

La prevencié de conductes inadequades o violentes s'ha de plantejar en el context d'una accid
general i proactiva de prevencid, per identificar els factors que puguin cantribuir a crear un entorn
laboral positiu, Hiure i exempt d'assetjament, violéncia i discriminacid. Per aixd, és prioritari el
desenvolupament d'una cultura constructiva al lloc de treball basada en valors &tics de seguretat,
respecte mutu, tolerancia, igualiat d'oportunitats i cooperacié i qualitat del servei.

Hem de partir de la premissa que la cura i vigilancia de la seguretat i salut de les persones
trebailadores contribueixen a millorar el clima de la feina.

INFORMACIO, FORMACIO | DIVULGACIO

Es dura a terme a tot el personal que treballa a I'empresa, aixi com al personal de nova incorporacio,
el qual serd informat sobre aquelles conductes que sén reprovables per part de I'organitzacio, aixi
com dels canals que s'ha establert per comunicar aquest tipus de conductes ifo comportaments.

La divulgacid de l'existéncia i la implantacié del present protocol a la plantilla es realitzard mitjangant
una Circular Informativa (veure Annex If).

Es plantejara la formacié complementaria als diferents nivells de I'empresa amb I'objectiu de
reforcar el seu paper en la consecucid d'un ambient adequat de treball i lliure de comportaments no
desitjats que puguin ser constitutius d'assetjament psicoldgic, violencia sexual o fisica i discriminacio,
aixi com proporcionar eines per prevenir, detectar i afrontar aquestes possibles conductes.

Segons el Conveni 190 de I'OIT sobre violéncia i assetjament “ Tot Membre, en consulta amb les
organitzacions representatives d'ocupadors i de treballadors, haurd d'esforcar-se per garantir que:

- Es proporcionen orientacions, recursos, formacié o aoltres eines sobre la violéncia i
l'assetjament al mon del treball, incloent-hi la violéncia i I'assetjament per rad de génere, als
ocupadors i als treballadors i o les seves organitzacions respectives, aixi com a les autoritats
competents, en forma accessible, segons escaigui”

A aquest efecte es desenvoluparan les segiients accions (Veure Annex IX):

¢ Campanyes divulgatives d'informacid i sensibilitzacié: Les quals contribuiran a formar sobre
com detectar una situacié d'assetjament, violéncia o discriminacid {de qualsevol tipus) i a
informar sobre els drets i els recursos de queé disposen les persones treballadores. Aquestes
campanyes es poden concretar en el lliurament de guies o fullets informatius, en la celebracio
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de jornades o xerrades especifiques sobre la matéria, convocades a aquest efecte, aixi com
mitjangant qualsevol altra accié que es consideri convenient per al compliment de les finalitats
del present Protocol.

* Cursos de formacid per a responsables o comandaments intermedis: El contingut dels quals
contribueix a adquirir habilitats per comptar amb estratégies que millorin el clima de
l'organitzacié, la prevencié d'actes d'assetjament i que fomentin la seva responsabilitat i
competeéncia a I'hora d'abordar el conflicte. Aquesta formacié es facilitard especialment a
aquelles persones de I'empresa que, en virtut del que estableix aquest Protocol, tinguin alguna
competéncia en els procediments d'adverténcia d'aquestes situacions, perqué puguin
reconéixer i aturar els possibles conflictes en el seu origen.

¢ S'ha d'integrar en la formacié continua dels comandaments una definicid clara de conductes
“obligatories” i de conductes “intolerables”, tant en |a propia conducta com en la de les
persones subordinades.

» Aprovacié i posada en practica de! present Protocol, amb aixé es demostra el ferm compromfs
d'evitar situacions d'assetjament, violéncia o discriminacié, siguin quines siguin les seves
modalitats, que atemptin contra la dignitat i /o llibertat de les persones treballadores.

* A través del Servei de Prevencié de Riscos Laborals, I'empresa realitzara periddicament I
avaluacié de riscos psicosocials per tal de determinar-ne la naturalesa i la freqiiéncia en relacié
amb el treball, i per detectar possibles situacions que poguessin generar conductes
d'assetjament.

* Inclusio als respectius Convenis i Acords de clausules que previnguin i sancionin actituds
d'assetjament a I'entorn laboral: A efectes de prevenir i sancionar, es tractara d'evitar qualsevol
tipus d'assetjament, amb implicacié dels representants de les persones treballadores. Es
prestara una especial atencié a les dones, atés que les conductes d'assetjament, en ser
normalment conductes de poder, afecten majorment les dones la discriminacié per raé de sexe,
i les fa més vulnerables a aquest tipus de conductes.

* Mesures preventives d'evitacid d'aquestes conductes mitjangant el dialeg amb la presumpta
persona actora impulsora de la situacio inacceptable, abans que aquesta arribi a convertir-se
en assetjament, violencia o discriminacid. Es demanaran suports a I'entorn laboral de la persona
assetjada per tal que la implicacid solidaria dels/de les companys/es aconsegueixi una funcié
protectora.

* Integracié dels principis del present Protocol: Els criteris d'actuacié i principis amb qué
I'empresa es compromet en aquest Protocol s*han d'integrar, de manera transversal, a tota la
formacio continua.
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9. ACTUALITZACIO DEL PROTOCOL

S'establira la revisid periddica del funcionament o implantacié del Protocol. Aquest podra coincidir
amb la revisié anual del Pla d’lgualtat per part de I'drgan de seguiment.

Es procurara per tots els mitjans possibles, que tant el personal de I' IFAE com les entitats
proveidores {Coordinacid d'Activitats Empresarials) coneguin la politica de I'entitat en aquesta
matéria.

Aixi mateix, cal tenir en compte que, segons el que disposa la Llei 15/2022 de 12 de juliol,
mitjancant la negociacid col-lectiva es podran establir mesures d'accié positiva per prevenir,
eliminar i corregir tota forma de discriminacié en I'ambit de I'ocupacié i les condicions de treball
per les causes que preveu aquesta Llei, que desenvoluparan de manera especifica les mesures
d'aquest punt.

Per la seva banda, es podra establir conjuntament amb la representacié legal de les persones
treballadores, objectius i mecanismes d'informacié i avaluacié periddica. Per tant, caldra tenir en
compte que, caldra ajustar-se al que disposa la negociacio col-lectiva i que, seran els agents socials
(sindicats i patronal), els qui formulin altres giiestions més especifiques en aguest sentit.

10. PROCEDIMENT DE GARANTIA

Aguest protocol d'actuacio es basa en el principi de defensa dels drets de les persones treballadores
en |'ambit laboral, aixi com dels drets fonamentals i de la salut, i en salvaguarda d'agquests, es
fonamenta en una metodologia que compta amb les segiients garanties:

Llistat de garantia:

a) DRET DE LES PERSONES TREBALLADORES A UNA PROTECCIO INTEGRAL DE LA SALUT: U'IFAE
adoptara les mesures correctores necessaries per garantir una proteccié adequada de la salut
de la persona que hagi estat victima. Aixi com, facilitard el suport organitzatiu, médic ifo
psicoldgic necessari per aconseguir el seu total restabliment.

b) UNIVERSALITAT: Les solucions han d'anar adrecades a totes les persones treballadores de
I'empresa independentment de la relacié contractual que aquests tinguin o el lloc que ocupin
dins de I'organigrama, és a dir, ha d'abastar sense distinci¢ tots els nivells jerarquics.

¢) CONFIDENCIALITAT: El procés ha de garantir que totes aquelies informacions que s’obtinguin
del procés d'investigacié no han de ser utilitzades per cap de les parts que intervenen en el
procés per a temes diferents que I'objecte del mateix. Les dades s'han de considerar com a
dades protegides per la Liei Organica de Proteccid de les Dades de caracter personal, entenent
que aquestes han de tenir una proteccié especial en la mesura que afecten la intimitat de la
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persona.

d) INTIMITAT: El procés afecta directament la intimitat de les persones, per la qual cosa els
processas han de garantir-la.

e) VOLUNTARIETAT: El procés ha de ser voluntari de tal manera que es garanteixi a la persona
treballadora afectada la possibilitat d'acudir a les vies previstes en aquest protocol d'actuacié
per a la resolucié de conflictes, amb independéncia del dret de la persona treballadora de fer
valer els seus drets a instancies judicials o administratives.

f) IMMEDIATESA: La resposta a les situacions de conflicte han de ser rapides, de manera que
donin resposta a les expectatives de la persona afectada, permetin prendre les mesures
cautelars adequades i impedeixin de manera immediata que les situacions generadores del
conflicte es prolonguin en el temps transformant situacions reconduibles a altres que poden
causar greu dany a la persona treballadora.

g) ABSENCIA DE REPRESALIES: L’IFAE assegurara que no seran objecte d'intimidacio, persecucid,
discriminacid o represalies, les persones que considerin que han estat objecte d'assetjament a
la feina, les que plantegin una reclamacié o denlncia en matéria d'assetjament a la feina o les
que prestin assisténcia en qualsevol procés d'acord amb aquest Protocol, per exemple, facilitant
informacid o intervenint en qualitat de testimoni. Qualsevol acci6 en aquest sentit es considera
un assumpte sotmes a régim disciplinari.

h) FALSA DENUNCIA: Si de la investigacié es constatés que [a dendincia va ser realitzada de forma
no honesta o dolosa, 0 amb la intencié de perjudicar la persona denunciada, ¢ I'empresa, la
Comissié d'Investigacié podra instar la corresponent actuacié disciplinaria, sense perjudici de
les accions restants que en dret poguessin correspondre.
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ANNEXOS

IFAE. INSTITUT DE FISICA D’ALTES ENERGIES Pagina 32 de 68



irAs’

Institut de Fisica
d’Altes Energies

Edifici C, Universitat Autdnoma de Barcefona (UAB). 08193 Bellaterra [Barcelona)
PROTOCOL D’ASSETIAMENT aprovat 31.03.2025
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ANNEX ll. CIRCULAR INFORMATIVA

PROTOCOL PER AL TRACTAMENT | LA PREVENCIO DE L’ASSETIAMENT, LES
VIOLENCIES I LA DISCRIMINACIO A L'IFAE

iNDEX

1. DEFINICIONS I TIPOLOGIES D'ASSETJAMENT

2. CONSEQUENCIES DE L'ASSETJAMENT, LES VIOLENCIES | LA DISCRIMINACIO EN EL
TREBALL

3. PREVENCIO DE L'ASSETIAMENT D'ORIGEN LABORAL
4. QUE FER S| ET TROBES EN AQUESTA SITUACIO?
5. DECALEG DE PREVENCIO DE L'ASSETJIAMENT
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1. DEFINICIONS I TIPOLOGIES D'ASSETIAMENT

El conflicte laboral és aguella situacié de discrepancia, desavinenga o desacord entre dues o més
persones (comandament, persones treballadores, equip..) que perceben els seus objectius
incompatibles, les seves compensacions reduides i que l'altra part li impedeix assolir els seus
objectius.

L' assetjament moral o psicologic és aquella situacio laboral en qué una persona o grup de persones
exerceixen una violencia psicologica extrema sobre una altra, de forma sistematica i durant un temps
prolongat, amb la finalitat de destruir la persona, professionalment o psicoldgicament.

La violéncia sexual s'entén com qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit o que condicioni el
lliure desenvolupament de la vida sexual a qualsevol ambit padblic o privat, incloent-hi I'Ambit digital.
L' assetjament sexual qualsevol comportament, verbal o fisic, de naturalesa sexual que tingui el
proposit o produeixi 'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una persona, en particular quan es crei
un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

L'assetjament per rad de sexe és qualsevol comportament realitzat en funcié del sexe d'una persona,
amb el proposit o I'efecte d'atemptar contra la dignitat i de crear un entorn intimidatori degradant i
ofensiu.

L' assetjament discriminatori és qualsevol conducta realitzada per rad d'alguna de les causes de
discriminacié previstes a la Llei (raé de naixement, origen racial o &tnic, sexe, religio, conviccié o
opinio, edat, diversitat funcional, orientacié o identitat sexual, expressié de génere, malaltia o
condicié de salut, estat seroldgic i/o predisposicié genética a patir patologies i trastorns, llengua,
situacid socioecondmica, o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social) amb I'objectiu
0 la conseqjiiéncia d'atemptar contra la dignitat d'una persona o grup en qué s'integra i de crear un
entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

L' assetjament per raé d'orientacié sexual i/o per identitat de génere sera qualsevol comportament
basat en orientacié sexual, identitat de génere ifo expressi6 de génere d'una persona que tingui la
finalitat o provoqui I'efecte d'atemptar contra la seva dignitat o integritat fisica o psiquica. També
entraran dins aquesta categoria, totes aquelles conductes cap al col-lectiu LGTBIQ+.

La violéncia fisica son les conductes verbals o fisiques que siguin amenagadores, intimidatories,
abusives i assetjadores relatives a la produccié d'un dany corporal més o menys immediat.

La violéncia digital o ciberassetjament. Es consideren actes de violéncia i/o assetjament en linia,
realitzats, instigats, amplificats o agreujats, en tot o en part, mitjancant I'Gs de tecnologies de la
informacio i de la comunicacid, plataformes de xarxes socials, webs, forums, correu electronic,
sistemes de missatgeria i mitjans similars que atemptin contra la integritat moral o la llibertat sexual
de la persona a I'ambit laboral.

Les modalitats d'assetjament anteriors es poden donar entre persones d'igual o diferent nivell
jerarquic, tinguin o no una relacié de dependéncia dins de I'estructura organica de I'organitzacié,
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sempre que hi hagi una posicid de poder.

En general, la part fustigadora té més recursos en tenir més suports o una posicio superior a la de la
persona treballadora assetjada.

Caracteristiques fonamentals:
e Que es produeixi al lloc de treball 0 com a conseqiiéncia d'una relacid laboral
e Que hi hagi dues parts: I'assetjador/a i la victima
e Que es doni un comportament no desitjat i ofensiu.
e Que es tracti d’episodis reiterats i de manera prolongada en el temps.
* Es déna sempre en una situacié d'asimetria (forga fisica, posicié jerarquica, dependéncia
material...), provocada intencionadament i premeditada

Quins comportaments es poden considerar com a assetjament moral?

s Assignar treballs sense cap valor o utilitat o absurds o degradants

* Assignar tasques per sota o per sobre de les possibilitats de la persona treballadora

e Treure importancia sistematicament a l'esforg de la persona treballadora, o als seus &xits, o
atribuir-los a l'atzar o a altres factors

e Qiestionar les decisions d’una persona

¢ Exercir pressions per induir a l'error

¢ Realitzar atacs verbals a la dignitat, a la reputacié i la vida privada

» Realitzar atacs verbals a les actituds i creences

¢ Llancar rumors sobre una persona treballadora malintencionats

e Menysprear el treball realitzat per la persona treballadora

e Abis de poder, amb fixacié d'objectius inabastables, control desmesurat del rendiment

¢ Denegar de manera injustificada a l'accés de periodes de permis i/o activitats de formacié

e Amagar informacio6 a la persona treballadora relativa a la feina o a I'organitzacio

s Restringir les possibilitats de comunicacié de la persona treballadora amb altres companys/es

» Retirar la paraula a la persona

s Ajllament deliberat a la persona treballadora tant fisicament com socialment

e Excloure o ignorar a la persona treballadora dins de I'organitzacié

¢ Difondre rumaors diversos contra la persona, siguin certs o no

¢ Imitar mitjangant gestos, veus i altres qualitats una altra persona de manera malintencionada

Quins comportaments es poden considerar com a violéncia sexual?

e Fer acudits o bromes ofensius, floretes de contingut sexual

e Peticid de cites reiterades, acostaments excessius, gestos, mirades insinuants...
s Preguntar sobre la vida sexual, insinuacions sexuals

e Peticid de mantenir relacions sexuals

® Pressio després de la ruptura sentimental amb un company o companya
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¢ Abragades, petons no desitjats, tocaments, pessics, acorralaments, ...
* Pressions per obtenir millores 0 amenaces.

* Proposici6 de realitzar actes sexuals sota pressié d'acomiadament

*  Assalt o violacio sexual

Aquestes llistes no tenen caracter exhaustiu ni excloent, d‘altres possibles conductes o
comportaments associats a I'assetjament psicologic i sexual a la feina.

Qua no és assetjament?

¢ Una situaci6 aillada i que es dona de manera puntual

e Quan es busca millorar la feina

* Autoritarisme excessiu del/la superior/a

¢ Aquella activitat que per si mateixa comporta aillament
s Comentaris no malintencionats

* Manca de comunicacio

¢ Frecs i tensions puntuals davant d'una demanda laboral

SOBRE L’ LGTBIQ+

La Intersexualitat és la condicié de persones nascudes amb unes caracteristiques bioldgiques,
anatdomiques o fisioldgiques, una anatomia sexual, uns drgans reproductius o un patré cromosomic
que no es corresponen amb les nocions socialment establertes dels cossos masculins o femenins.

L' orientacié sexual és I'atracci6 fisica, sexual o afectiva cap a una persona. L'orientacié sexual pot
ser heterosexual, quan se sent atraccid fisica, sexual o afectiva inicament cap a persones de sexe
diferent; homosexual, quan se sent atraccio fisica, sexual o afectiva Gnicament cap a persones del
mateix sexe; o bisexual, quan se sent atraccio fisica, sexual o afectiva envers persones de diferents
sexes, no necessariament alhora, de la mateixa manera, en el mateix grau ni amb la mateixa
intensitat.

Les persones homosexuals poden ser gais, si sdn homes, o lesbianes, si sén dones.

La Identitat sexual és la vivéncia interna i individual del sexe tal com cada persona la sent i
s"autodefineix, podent o no correspondre amb el sexe assignat en néixer.

L' expressié de génere és la manifestacio que fa cada persona de |a seva identitat sexual.

Les persones trans son persones que la seva identitat de génere no es correspon amb el génere
associat socialment al seu sexe.

El concepte Familia LGTBI fa referéncia a aquella en qué un o més dels seus integrants sén persones
LGTBI incloent les families homoparentals, és a dir, les compostes per persones feshianes, gais o
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bisexuals amb descendents menors d'edat que es troben de forma estable sota guardia, tutela o
patria potestat, o amb descendents majors amb limitacions funcionals a carrec.

La LGTBIfobia és tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici, discriminacié o
intolerancia envers les persones LGTBI pel fet de ser-ho, o ser percebudes com a tals.

L' Homofobia és tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici, discriminacié o
intolerancia envers les persones homosexuals pel fet de ser-ho, o ser percebudes com a tals.

La Bifobia és tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici, discriminacié o intolerancia
envers les persones bisexuals pel fet de ser-ho, o ser percebudes com a tals.

La Transfobia: Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici, discriminacié o
intolerancia envers les persones trans pel fet de ser-ho, o ser percebudes com a tals.

Induccid, ordre o instruccié de discriminar: Es discriminatoria tota induccid, ordre o instruccié de
discriminar. La induccié ha de ser concreta, directa i eficag per fer sorgir en una altra persona una
actuacio discriminatdria.

2. CONSEQUENCIES DE L'ASSETIAMENT LABORAL
L'assetjament laboral afecta negativament tant les persones treballadores com I'organitzacio:
* Conseqiiéncies per a la persona treballadora afectada:

Psiquiques : Ansietat, estrés, sentiments d'indefensid, por continuada, deteriorament intel-lectual,
depressi6, disminucié de 'autoestima, frustracio, agressivitat, irritabilitat, dificultat a concentrar-se,

Fisiques : dolors musculars i de cap, fatiga cronica, problemes gastrointestinals, hipertensié
alteracions del son i de la gana, perdues de memadria, augment d'habits d'addiccié (fumar, alcohol...),
impoténcia...

Socials : alteracions de la vida familiar i social a causa de |'increment del nerviosisme, irritabilitat,
alteracio de I'afectivitat...

¢ Conseqiiéncies per a I'organitzacié:

- Disminucid de la quantitat i qualitat de treball
- Disminucio de la motivacid i satisfaccié laboral de la persona treballadora
- Augment.de l'absentisme laboral
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- Increment de malalties i baixes amb costos per a I'empresa

- Augment dels accidents de treball a causa d'una disminucié de I'atenci6 i de la concentracid al
lloc

- Abandé de I'empresa davant de la impoténcia de no poder afrontar el problema o derivar en un
acomiadament per negar-se o sotmetre's a qualsevol tipus d'assetjament

- Empitjorament del clima laboral: dificultat de treballar en equip, deteriorament de les relacions
interpersonals, creacié de rumors

- Malaimatge

3. PREVENCIO DE L'ASSETJAMENT LABORAL | SEXUAL
Per fer front a l'assetjament des de |'empresa s'ha iniciat les actuacions segiients:

- Declaracié6 de Principis on es manifesta la negativa de tolerar qualsevol conducta o
comportament d'assetjament, violéncia i discriminacio, defensant el dret de totes les persones
treballadores a ser tractats amb dignitat i llibertat en qué s'indica de manera explicita que les
conductes d'assetjament, violéncia i discriminacio ni es permetran ni s'aprovaran.

- $'ha desenvolupat un protocol d'actuacié que identifica les situacions de conflicte, assetjament,
violencia i discriminacié i s'informa del procediment a seguir per la possible victima davant d'una
situaci6 d'aquest tipus, assegurant-ne la serietat i la confidencialitat, aixi com la proteccié davant
de possibles represalies.

- Creaci6 d'un programa d'informacié i de formacié adregada al personal sobre els aspectes
d'assetjament, violéncies i discriminacid.

- Establiment de normes sancionadores.

4. QUE FER SI ET TROBES EN AQUESTA SITUACIO?

Si consideres que estas patint una situacié d'assetjament, violéncia sexual o per rad de sexe ifo
discriminacié a la feina o en tens coneixement d’un tercer, sense menystenir la possibilitat
d'interposar les accions legals que consideris oportunes, la queixa haura de vehicular-se per escrit
a través del canal dentncia: hitps://ifae.factorialhr.es/complainis

La Persona responsable del Canal de dentincies a I'lFAE és la Respansable de I'area legal, qui enviara
la informaci6 a la persona de Refer&ncia per la seva intervencid.

Persona Canal de denuncia:

Maria Gracia Granell
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En cas d’abséncia justificada (baixa empresa, baixa de llarga durada, vacances, o ser recusada per
estar present en el procés) podra actuar com a suplent: Quim Bosch.

La Persona de Referéncia es posara en contacte i t'informara sobre els teus drets i obligacions,
torientard sobre les diferents opcions per resoldre directament el problema ifo t'oferira
assessorament sobre com procedir. A més, et facilitara altres vies de suport i referéncia {mediques,
psicolbgiques, legals, etc...) i fara que s'inicii una investigacio, discreta i objectiva, exceptuant en els
casos en qué hi hagi investigacions penals.

La Persona de referéncia es posara en contacte amb la persona afectada i mantindra una entrevista
amb ella en un termini maxim de 3 dies laborables segiients a la recepcié, en la qual sol-licitara
I'ampliacié de la informacié sobre els fets i realitzara els iramits oportuns, garantint Ila
confidencialitat durant tot el procés.

Persona de referéncia:

Virginia Aranda

En cas d’abséncia justificada {baixa empresa, baixa de llarga durada, vacances, o ser recusada per
estar present en el procés) podra actuar com a suplent: Pilar Ojeda.

5. DECALEG DE PREVENCIO DE L'ASSETJAMENT

Per tal d'evitar i prevenir tot atemptat contra la dignitat i els drets fonamentals de les persones
treballadores, en I'ambit de les relacions laborals de I'IFAE queden absolutament prohibides totes
les conductes que es puguin correspondre amb assetjament, violéncia i/o discriminacié com per
exemple les definicions recollides més amunt.

La finalitat d'aquest decaleg és facilitar a totes les persones treballadores una seguit de directrius
que els permetin identificar i evitar, si escau, situacions que es puguin entendre constitutives d'algun
tipus d'assetjament, violéncia o discriminacié dins I'entorn laboral.

Es important recordar que les circumstancies reals sén més complexes que les que es pugui

descriure en aquest decaleg, per tant, en tot cas s*haura d'aplicar el sentit comU i el bon judici en la
seva aplicacié.
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A efectes practics de concrecid, s'observaran especialment les mesures segiients:

RESPECTE. Es promoura un ambient de respecte i correccié a la feina sense elevacié del to del veu,
assenyalament o postura i/o actitud agressiva. Per fer-ho, es traslladara a tota persona trebaliadora,
tant la que s'incorpori a la plantilla com la que ja en formi part, els valors d'igualtat de tracte,
respecte, dignitat i lliure desenvolupament de la personalitat. Es prohibeix la utilitzacié d’expressions
i maneres insultants, humiliants o intimidatoris.

COMUNICACIO. No s'admetran actituds tendents a l'aillament o la reduccié de la comunicacié
normal entre les persones treballadores. Es vetllara per la integracid de totes les persones durant
tota la seva vida laboral a I'empresa, sense obstaculitzar les possibilitats de comunicacié normals de
cap d'elles amb la resta. Es prohibeix tot comportament que vulgui impedir I'expressié, ignorar la
preséncia, aillar-la, etc.

REPUTACIO. Es prohibeix tota actitud adrecada al descrédit o minvament de la reputacié laboral o
personal de qualsevol de les persones treballadores. S'inclouen aqui comportaments de
ridiculitzacié de la victima, difusié de xafarderies i rumors desfavorables sobre aquesta, imitacié dels
seus gestos, postures o veu amb anim de burla, etc.

PROHIBICIO DE COMPORTAMENTS SEXUALS. Es prohibeixen terminantment actituds libidinoses, ja
sigui mitjancant actes, gestos o paraules. S'hi engloba tot tipus d'actes d'insinuacio, frecs
intencionats, tocaments ocasionals, llenguatge obscé per qualsevol mitja (oral, per email, WhatsApp,
etc.), aixi com expressions de contingut sexista o transfofic susceptibles de crear un entorn laboral
incomode, ofensiu o humiliant, havent de valorar si és el cas la possible especial sensibilitat de la
victima, aixi com la seva posici6 i caracter per poder mostrar el seu rebuig.

EVITAR L'HOSTIGAMENT. Es prohibeixen en particular les actituds de fustigacio per rad de génere,
expressio de génere o diversitat sexual, bé sigui directament o indirectament. En concret, esvetllara
per no incorrer en situacions d'assetjament (les ja referides d'aillament, relegacio, tracte indegut,
etc.) per causa de I'exercici efectiu -o sol-licitud- dels drets reconeguts per la legislacié o el conveni
col-lectiu per conciliar la vida laboral amb les responsabilitats familiars {lactancia, reduccid de
Jornada o excedéncia per cura de fills o familiars, processos de transicié de sexe, etc.). També es
prohibeix qualsevol tracte advers a una persona (en especial, dones i persones LGTBI+) com a
conseqliéncia de la presentacié per part seva de queixes, reclamacions, dentncies o demandes
destinades a impedir la seva discriminaci6 per raé de sexe, expressié de génere o llibertat sexual ifo
exigir el compliment efectiu del principi d’igualtat entre les persones.

FORMACIO | SENSIBILITZACIO. Totes les persones treballadores hauran de mostrar el ferm
compromis de col-laborar i, si escau, participar i realitzar les accions de formacié, sensibilitzacid i
divulgacié que es proposin des de I'empresa per tal de complir amb la normativa aplicable i conéixer
de primera ma les conductes que poden ser constitutives d'assetjament laboral i erradicar-les des
del seu origen. Aixi mateix, s'hauran de tenir en compte aquestes accions per al col-lectiu de
persones LGTBI.
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ANNEX lIl. REGISTRE DE LLIURAMENT D'INFORMACIO A LES PERSONES TREBALLADORES

PROTOCOL PER AL TRACTAMENT | LA PREVENCIO DE L’ASSETJAMENT, LES

VIOLENCIES | LA DISCRIMINACIO A L’IFAE

Les persones treballadores reben una circular informativa establert a I'entitat i declara haver rebut

informacio suficient i adequada sobre la seva finalitat i objectius.

NOM | COGNOMS

DNI/NIE

LLOC DE TREBALL

SIGNATURA

Signatura i segell de I'empresa

-
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ANNEX IV: DOCUMENTACIO DE REFERENCIA

LEGISLACIO DE
REFERENCIA

Constitucio Espanyola.

Reial Decret Legislatiu

2/2015, del 23
d'octubre, pel qual
s'aprova el text refos de
Ia Llei de I'Estatut dels
Treballadors.

APARTATS

Art. 15

Tots tenen dret a la vida i a la integritat fisica i moral, sense que, en
cap cas, no puguin ser sotmesos a tortura ni a penes o tractes
inhumans o degradants.

Art.4.2 c)

En Ja relacio de treball, els treballadors tenen dret:

¢} A no ser discriminats directament o indirectament per a I'ocupaci,
0 una vegada emprats, per racns de sexe, estat civil, edat dins dels
limits marcats per aquesta llei, origen racial o étnic, condicié social,
religid o conviccions, idees politiques , orientacid sexual, afiliacié o no
a un sindicat, aixi com per raé de llengua, dins de I'Estat espanyol.
Tampoc no poden ser discriminats per raé de discapacitat, sempre
que estiguin en condicions d'aptitud per exercir el treball o "ocupacié
de qué es tracti.

Art.4.2 e)

En a relaci6 de treball, els treballadors tenen dret:

e) Al respecte de la seva intimitat i a la consideracié deguda a la seva
dignitat, compresa la proteccié davant I'assetjament per raé d'origen
raclal o &tnic, religié o conviccions, discapacitat, edat o orientacié
sexual, i davant ['assetjament sexual i assetjament per raé de sexe.
Art. 17.1

S'entendran nuls i sense efecte els preceptes reglamentaris, les
clausules dels convenis col-lectius, els pactes individuals i les decisions
unilaterals de I'empresari que donin lloc a I'ocupacid, aixi com en
matéria de retribucions, jornada i altres condicions de treball, a
situacions de discriminacid directa o indirecta desfavorables per radé
d'edat o discapacitat o a situacions de discriminacid directa o
indirecta per rad de sexe, origen, inclos el racial o étnic, estat civil,
condicié social, religid o conviccions, idees politiques, orientacié o
condicid sexual, adhesié o no a sindicats i als seus acords, vincles de
parentiu amb persenes pertanyents o relacionades amb 'empresaiia
llengua dins de |'Estat espanyol.

Seran igualment nul-les les ordres de discriminar i les decisions de
I'empresari que suposin un tracte desfavorable dels treballadors com
a reaccié davant d'una reclamacié efectuada a empresa o davant
d'una accié administrativa o judicial destinada a exigir el compliment
del principi d'igualtat de tracte i no discriminacid .

Art. 54.2 g)
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Es consideraran incompliments contractuals:

g) L'assetjament per rad d'origen racial o &tnic, religié o conviccions,
discapacitat, edat o orientacié sexual a 'empresari o a les persones
que treballen a I'empresa.

R Art. 16

laborals 31/95, Pla de prevencié de riscos laborals, avaluacio dels riscos i planificacié

de F'activitat preventiva.

Art.18.2

L'empresari ha de consultar els treballadors i ha de permetre la seva

participacio, en el marc de totes les gliestions que afectin la seguretat

i la salut en el treball, de conformitat amb el que disposa el capitol v

d'aguesta Llei.

Els treballadors tenen dret a efectuar propostes a I'empresari, aixi

com als drgans de participacié i presentacié que preveu el capitol V

d'aquesta Llei, adrecades a la millora dels nivelis de proteccié de la

seguretat i la salut a 'empresa.

Art. 19

Formaci6 dels treballadors.

Art. 23

Documentacid.

Art. 33

Consulta dels treballadors.

Reial Decret 39/1997, de 17 YR

S EGTELE T SVERS S Quan Mavaluacid exigeixi la realitzacié de mesuraments, analisis o

GBI ERERTEE assaigs i [a normativa no indiqui o concreti els métodes que s'han

Prevencia. d'utilitzar, o quan els criteris d'avaluacié contemplats en aquesta

normativa s'hagin d'interpretar o precisar a la llum d'altres criteris de

caracter técnic, es podran utilitzar, si n'hi ha, els métodes o criteris
recollits en:

1. Normes UNE.

2. Guies de I'Institut Nacional de Seguretat i Higiene al Treball, de
I'nstitut Nacional de Silicosi i protocols i guies del Ministeri de
Sanitat | Consum, aixi com d'Institucions competents de les
comunitats auténomes.

3. Normes internacionals.

En abséncia dels anteriors, guies d’alires entitats de reconegut

prestigi en [a matéria o altres métodes o criteris professionals descrits

documentalment que compleixin el que estableix el primer paragraf
de I'apartat 2 d’aquest article i proporcionin un nivell de confianga
equivalent.

Direciﬂa_mbéiWCE, 57| La Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell de 5 de

laplicacié  del  principi [T e 2006, relativa a [l'aplicacié del principi d'igualtat

dligualtat d'oportunitats i @G silieeR Igualtat de tracte sense discriminacié de génere en

igualtat de tracte sense assumptes d'ocupacié i ocupacié, defineix I'assetiament sexista i

discriminacio de génere. Passetjament sexual i estableix gque aguestes situacions es

consideraran discriminatories i, per tant, es prohibiran i sancionaran
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de manera adequada, proporcional i dissuasiva. El Codi Comunitari de
Conducta per combatre I'assetjament sexual del 27 de novembre de
1991 constitueix la norma europea de desenvolupament en matéria
preventiva d'aguesta norma comunitaria.

Liei organica 3/2007, de 22 X

S e e e B S Integracid del principi d'igualtat en la interpretacid i I'aplicacié de les
el leGleie e normes: La igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes és
un principi informador de 'ordenament juridic i, com a tal, s'integrara
i s'observara en la interpretacié i I'aplicacié de les normes juridiques .
Art. 6

Discriminacié directa i indirecta: Es considera discriminacié directa
per rad de sexe la situacid en qué es troba una persona que sigui, hagi
estat o pogués ser tractada, en atencié al seu sexe, de manera menys
favorable que una altra en situacié comparable.

Art. 7

Sense perjudici del que estableix el Codi Penal, als efectes d'aquesta
Llei constitueix assetjament sexual qualsevol comportament, verbal o
fisic, de naturalesa sexual que tingui el propdsit o produeixi I'efecte
d'atemptar contra la dignitat d'una persona, en particular quan crea
un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

Constitueix assetjament per rad de sexe quaisevol comportament

realitzat en funcio del sexe duna persona, amb el proposit o I'efecte

d’atemptar contra la seva dignitat i de crear un entorn intimidatori,

degradant o ofensiu.

Es consideraran, en tot cas, discriminatoris l'assetjament sexual i

Iassetjament per rad de sexe.

El condicionament d'un dret o d'una expectativa de dret a acceptar

una situacié constitutiva d'assetjament sexua!l o d'assetjament per

rad de sexe també es considera acte de discriminacié per raé de sexe.

Art. 8

Discriminacié per embaras o maternitat: Constitueix discriminacio

directa per rad de sexe qualsevol tracte desfavorable a les dones

relacionat amb I'embaras o la maternitat.

Art. 11

Accions positives: Per tal de fer efectiu el dret constitucional de la

igualtat, els Poders Publics adoptaran mesures especifiques a favor

de les dones per corregir situacions patents de desigualtat de fet

respecte dels homes.

Art. 48

a} Les empreses han de promoure condicions de treball que evitin
I'assetjament sexual i 'assetjament per raé de sexe i arbitrar
procediments especifics per a la seva prevencié i per donar llera
a les dentincies o reclamacions que puguin formular els qui hagin
estat objecte d' aquest .

b) Amb aquesta finalitat es poden establir mesures que s'han de
negociar amb els representants dels treballadors, com ara
I'elaboracié i la difusié de codis de bones practiques, |a realitzacid
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Reial Decret Llei G/ZOiQ-._d'l
de marg, de mesures
urgents per a garantia de la
igualtat de
d'oportunitats entre dones i

homes a l'ocupacia.

tracte i

Llei 15/2022 de 12 de juliol
de 2022 integral per a la
igualtat de ftracte i no

discriminacio

de campanyes informatives o accions de formacid.
Els representants dels treballadors hauran de contribuir a prevenir
I'assetjament sexual i l'assetjament per rad de sexe a la feina
mitjancant la sensibilitzacié dels treballadors i treballadores davant
d'aquest i la informacid a la direccid de I'empresa de les conductes o
comportaments que tinguessin coneixement i que poguessin
propiciar-ho.
Art. 1
Modificacié de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat
efectiva de dones i homes.
Art. 2
Modificacié del text refds de la Llei de I'Estatut dels treballadors,
aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre.
Art. 3
Modificacié del text refés de la Liei de I'Estatut Basic de I'Empleat
Pdblic, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 5/2015, del 30 d'octubre.
Art. 4
Modificacié del text refés de la Llei general de la Seguretat Social,
aprovat pel Reial decret legislatiu 8/2015, de 30 d'octubre,
Art. 5
Modificacid de la disposicid addicional seixanta-una de la Llei 2/2008,
de 23 de desembre, de pressupostos generals de ['Estat per al 2008,
Art. 6
Modificacid del text refds de la Llei d'Infraccions i Sancions a I'Ordre
Social, aprovat pe! Reial Decret Legislatiu 5/2000, de 4 d'agost.
Art. 7
Modificacié de la Llei 20/2007, de 11 de juliol, de I'Estatut del treball
autdnom.
Art. 4
El dret a la iguaitat de tracte i no discriminacié. 1. Ef dret protegit per
aguesta llei implica 1'absencia de tota discriminacié per rad de les
causes previstes a I'apartat 1 de l'article. En consegliéncia, gueda
prohibida tota disposicid, conducta, acte, criteri o practica due
atempti contra el dret a la igualtat . Es consideren vulneracions
d’aquest dret la discriminacid, directa o indirecta, per associacio i per
error, la discriminacié multiple o interseccional, la denegacid
d'ajustos raonables, 'assetjament, la induccid, ordre o instruccié de
discriminar o de cometre una accié d'intolerancia, les represalies ©
lincompliment de les d'accio positiva derivades
d'obligacions normatives o convencionals, la inaccio, el desistiment
de funcions, o l'incompliment de deures.
Art. 6
Definicions. 4. Assetjament discriminatori. Constitueix assetjament, a
I'efecte d'aquesta liei, qualsevol conducta realitzada per ra6 d'alguna
de les causes de discriminacié que s'hi preveuen, amb I'objectiu o la
consegiiéncia d'atemptar contra la dignitat d'una persona o grup en

mesures

qué s'integra i de crear un entorn intimidatori, hostil, degradant,
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Llei organica 10/2022, de 6 .V3 A

G S D Ambit d'aplicacié. 1. L'ambit d'aplicacis objectiu d'aquesta llei
Ll s LR E i arganica comprén les violéncies sexuals, enteses com qualsevol acte
sexual. de naturalesa sexual no consentit o que condicioni el
desenvolupament lliure de la vida sexual en qualsevol ambit piiblic o
privat, incloent-hi 'ambit digita!.

Art. 12

Prevencid i sensibilitzacié a 1'ambit laboral. 1. Les empreses han de
promoure condicions de treball que evitin la comissié de delictes i
altres conductes contra la llibertat sexual i la integritat moral a la feina,
incidint especialment en 'assetjament sexual i I'assetjament per raé
de sexe, en els termes que preveu article 48 de la Llei Organica
3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes,
incloses les comeses a I'ambit digital. Aixi mateix, han d'arbitrar
procediments especifics per a la seva prevencid i per donar llera a les
dentincies o reclamacions que puguin formular els qui hagin estat
victimes d'aquestes conductes, incloent-hi especificament les patides
en l'ambit digital. 2. Les empreses poden establir mesures gue s'han
de negociar amb els representants de les persones treballadores, com
ara l'elaboracid i la difusio de codis de bones practiques, [a realitzacié
de campanyes informatives, protocols d'actuacid ¢ accions de
formacid. De les mesures adoptades, d'acord amb el que disposa el
paragraf anterior, se'n podra beneficiar fa plantilla total de 'empresa
sigui quina sigui la forma de contractacié laboral, incloses les persones
amb contractes fixos discontinus, amb contractes de durada
determinada i amb contractes en practiques . També se'n podran
beneficiar les becaries i el voluntariat. Aixi mateix, podran beneficiar-
se de fes mesures anteriors aquelles persones que prestin els seus
serveis a través de contractes de posada a disposicid. Les empreses
promouran fa sensibilitzacid i oferiran formacid per a la proteccié
integral contra les violéncies sexuals a tot el personal al vostre servei.
Les empreses han d'incloure en la valoracié de riscos dels diferents
Hlocs de treball ocupats per treballadores, la violéncia sexual entre els
riscos laborals cancurrents, i han de formar i informar-ne les
treballadores. 3. Les empreses que n'adegiiin |'estructura i les normes
de funcionament al que estableix aquesta llei organica sén
reconegudes amb el distintiu d' «<Empreses per una societat lliure de
violéncia de génere», Cap valoracié de la retirada d'aquest distintiu
quan es donin circumstancies que aixi ho justifiquin. 4. Per Reijal
decret s'han de determinar el procediment i les condicions per a la
concessig, la revisid periddica i la retirada del distintiu a qué fa
referéncia I'apartat anterior, les facultats derivades de la seva
obtencid i les condicions de difusi6 institucional de les empreses gue
ho obtinguin.

Llei 42023, de 28 de febrer, -Gz Rk

el o o EiElel e Definicions. Als efectes d'aquesta llei, s'entén per:
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efectiva de les persones
trans i per a la garantia dels

drets de les persones LGTBI.

Reial Decret 1026/2024, de
8 d'octubre, pel qual es
desenvolupa el conjunt
planificat de les mesures per
a la gualtat 1 no
discriminacio de les
persones LGTBI a les
empreses,

Llei d'Infraccions i sancions
a l'ordre social, Reial Decret

Legislatiu 5/2000.

Conveni 190 “{'(_:190) dela
OIT sobre I'assetjament i la

violéncia en el treball. En

d) Assetjament discriminatori: Qualsevol conducta realitzada per rad
d'alguna de les causes de discriminacic previstes en aguesta llei, amb
{'objectiu o la conseqgliéncia d'atemptar contra la dignitat d'una
persona o grup en qué s'integra i crear un entorn intimidatori, hostil ,
degradant, humiliant o ofensiu.

Art. 15

lgualtat i no discriminacié LGTBI a les empreses.

1. Les empreses de més de cinquanta persones treballadores han de
comptar, en el termini de dotze mesos a partir de I'entrada en vigor
d'aquesta llei, amb un conjunt planificat de mesures i recursos per
assolir la igualtat real i efectiva de les persones LGTBI , que inclogui
un protocol d‘actuacié per a I'atencid de I'assetjament o la violéncia
contra les persones LGTBL. Per aixd, les mesures seran pactades a
través de la negociacié collectiva i acordades amb la representacié
legal de les persones treballadores. El contingut i I'abast d'aquestes
mesures es desenvoluparan reglamentariament.

Art. 79

Infraccions

4. Son infraccions administratives molt greus: a) L'assetjament
discriminatori, quan no constitueixi infraccid penal, per rad
d'orientacid i d'identitat sexual, de pgénere o
caracteristiques sexuals.

Art. 2. Ambit d’aplicacié

Art. 7. Transversalitat de les mesures planificades

ANNEX |. 4. Formacid, sensibilitzacid i llenguatge.

ANNEX lI: Protocol d’actuacio front I'assetjament i la vicléncia contra
les persones LGTBI

expressié

Art. 8.13 Considera infraccié molt greu de ['ordenament social.
L'assetjament sexual, quan es produeixi dins de I'ambit a qué
assoleixen les facultats de direccié empresarial, sigui quin sigui el
subjecte actiu de la mateixa.

Art. 8.13 bis

L'assetjament per rad de sexe quan es produeixi dins de I'ambit a qué
assoleixen les facultats de direccid empresarial, sigui qui sigui el
subjecte actiu d'aquest, sempre que, conegut per I'empresari, aguest
no hagi adoptat les mesures necessaries per impedir-ho.

Art. 4.2

e) Al respecte de la seva intimitat i a la consideracié deguda a la seva
dignitat, compresa la proteccié davant ofenses verbals i fisiques de
naturalesa sexual i davant I'assetjament per rad d'origen racial o
etnic, religié o conviccions, discapacitat, edat o orientacid sexual.

Art. 1.

1. A efectes del present Conveni:
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vigor a Espanya des del 25 a)} I'expressié «violéncia i assetjament» al mén del treball designa un
de maig de 2023. conjunt de comportaments i practiques inacceptables, o d'amenaces
d'aguests comportaments i practiques, ja sigui que es manifestin una
sola vegada o de manera repetida, que tinguin per objecte, que causin
o siguin susceptibles de causar, un dany fisic, psicologic, sexual o
economic, i inclou la violéncia i I'assetjament per rad de génere, i

b) I'expressio «violéncia i assetjament per rad de génere» designa la
violéncia i |'assetjament gue van dirigits conira les persones per rad
del sexe o el génere, o que afecten de manera desproporcionada
persones d'un sexe o génere determinat, i inclou I'assetjament sexual.

2. Sense perjudici del que disposen els apartats a} i b} del paragraf 1
d'aquest article, 1a violéncia i |'assetjament es poden definir en la
legislacid nacional com un concepte Unic 0 com a conceptes separats.

Art.2

1. Aguest Conveni protegeix els treballadors i altres persones al mén
del treball, amb inclusid dels treballadors assalariats segons es
defineixen en la legislacid i [a practica nacionals, aixi com les persones
que ftreballen, sigui quina sigui fla seva situacid contractual, les
persones en farmacid, inclosos els passants i els aprenents, els
treballadors acomiadats, els voluntaris, les persones que busguen
feina i els postulants a una ocupacid, i els individus que exerceixen
I'autoritat, les funcions o les responsabilitats d'un ocupador.

2. Aquest Conveni s'aplica a tots els sectors, public o privat, de
I'economia tant formal com informal, a zones urbanes o rurals.

Art. 3

Agquest Conveni s'aplica a la violéncia i I'assetjament al mén del treball
que occorren durant el treball, en relacid amb el treball 0 com a
resultat del treball:

a) al lioc de treball, inclusivament als espais publics i privats quan sén
un lloc de treball;

b} als llocs on es paga al treballador, on aquest pren el seu descans o
on menja, o als que utilitza instal-lacions sanitaries o de neteja i als
vestidors;

¢) en els desplagaments, viatges, esdeveniments o activitats socfals o
de formacio relacionats amb [a feina;

d) en el marc de les comunicacions que estiguin relacionades amb el
treball, incloses les realitzades per mitja de tecnologies de la
informacid i de la comunicacio;

e) a l'allotjfament proporcionat per I'ocupador, i

f) en els trajectes entre el domicilii el lloc de feina.
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Art.4

1. Tot Membre que ratifiqui aquest Conveni ha de respectar,
premoure i assegurar el gaudi del dret de tota persona a un man del
treball lliure de violéncta i assetjament.

2. Tot Membre haura d'adoptar, de conformitat amb la legislacid i la
situacid nacional i en consulta amb les organitzacions representatives
d'ocupadors i de treballadors, un enfocament inclusiu, integrat i que
tingui en compte les consideracions de génere per prevenir i eliminar
la violéncia i I'assetjament al mén del treball. Aguest enfocament
hauria de tenir en compte la violéncia i I'assetjament que impliguin
tercers, quan sigui procedent, i consisteix, en particular a:

a) prohibir legalment |a violéncia i I'assetjament;

b) vetllar perqué les politiques pertinents aborden la violéncia i
I'assetjament;

¢) adoptar una estratégia integral per aplicar mesures per prevenir i
combatre |a violéncia i I'assetjament;

d) establir mecanismes de control de ["aplicacid i de seguiment o
enfortir els mecanismes existents;

e} vetllar perqué les victimes tinguin accés a vies de recurs i reparacié
i mesures de suport;

f) preveure sancions;

g) desenvolupar eines, orientacions i activitats d'educacié i de
formacio, i activitats de sensibilitzacid, en forma accessible, segons
escaigui, i

h) garantir que hi hagi mitjans d'inspeccio i investigacid efectius dels
casos de violéncia i assetjament, incloent-hi a través de la inspeccid
del treball o d'altres crganismes competents.

3. En adoptar i aplicar I'enfocament esmentat al paragraf 2 del
present article, tot Membre haura de reconéixer les funcions i
atribucions diferents i complementaries dels governs, i dels
ocupadors i dels treballadors, aixi com de les seves organifzacions
respectives, tenint en compte la naturalesa i l'abast variables de les
respectives responsabilitats.

Art. 9

Tot Membre haura d'adoptar una legislacid que exigeixi als ocupadors
prendre mesures apropiades i acords amb el seu grau de contral per
prevenir |a violéncia i I'assetjament at mén del treball, inclosos {a
violéncia i I'assetjament per rad de geénere, en particular, a la mesura
que sigui raonable i factible:

a) adoptar i aplicar, en consulta amb els treballadors i els seus
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representants, una palitica del lloc de treball relativa a la violancia i
I'assetjament;

b) tenir en compte la violéncia i |'assetjament, aixi com els riscos
psicosocials associats, en la gestid de |a seguretat i salut a la feina;

c) identificar els perills i avaluar els riscos de viol&ncia i assetjament,
amb participacio dels treballadors i els seus representants, i adoptar
mesures per prevenir i controlar aquests perills i riscos, i

d) proporcionar als treballadors i altres persones concernides, en
forma accessible, segons escaigui, informacié i capacitacié sobre els
perills i riscos de violéncia i assetjament identificats, i sobre les
mesures de prevencio | proteccid corresponents, inclusivament sobre
els drets i responsabilitats de els treballadors i altres persones
concernides en relacid amb l'aplicacié de la politica esmentada a
["apartat a) del present article.

¢) s'emprenguin iniciatives al respecte, amb inclusié de campanyes de
sensibilitzacid.

BRSPS LB Al R Seccid tercera, Treball, ocupacié i empresa

juliol, d'igualtat efectiva de W.V\y#cV.

dones i homes. Catalunya. Promocid de la igualtat de tracte i d*oportunitats de dones i homes en
I"ambit laboral.

Art. 34

Pla d'accid de suport a les empreses destinat al forent de |a igualtat
de tracte i d'oportunitats de dones i homes a la feina.

Art. 35

Distintiu catala d'excel-léncia empresarial en matéria d'igualtat
efectiva de dones i homes a la feina.

Art. 36

Plans d'igualtat a les empreses.

Art. 37

Qualificacions professionals.

Art. 38 Promocid de mesures d'igualtat efectiva als convenis
col-lectius.

Art. 39

Responsable sindical d’igualtat.

Art. 40

Preséncia de dones i homes en la negociacid col-lectiva.

Art. 41

Incorporacié de la perspectiva de génere als expedients de regulacié
d’ocupacio.

Art. 42

Incorporacié de ia perspectiva de génere a les actuacions de la
Inspeccié de Trebhall.

Art. 43

inclusié de la perspectiva de génere als programes de seguretati salut
laboral.
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Art. 45
Impuls i promocié d'accions de 'economia social, treball autonom i
emprenedoria de les dones.
SIS CEVELS NS CAPITOLINE Mercat de treball
d'octubre, per garantir els B8l
i R et | Integraci del dret a la igualtat de tracte i les oportunitats de les
bisexuals, transgéneres i WJviEC:IIN
[l e b TER [ 4, Bl departament competent en matéria de treball ha de tenir en
Ul e b E il e B compte, en les seves politiques, el dret de les persones a no ser
transfobia. Catalunya. discriminades per rad d’orientacié sexual, identitat de génere o
expressid de génere.
2. Les empreses han de respectar la igualtat de tracte i d’oportunitats
de les persones LGBTI. Per aixd, han d'adoptar mesures dirigides a
evitar quaisevol tipus de discriminacié laboral. Aquestes mesures han
de ser ghjecte de negociacid i, si escau, shan d'acordar amb els
representants legals dels treballadors.
Art. 21
Mesures i actuacions per a I'ocupacid. El departament competent en
matéria de treball ha de:
a) Garantir d'una manera real i efectiva, mitjangant la Inspeccid de
Treball, la no-discriminacié per ra¢ d'orientacié sexual, identitat de
génere o expressié de geénere i el ple exercici dels drets de les
persones LGBTI, en matéria de contractacié [ de condicions de treball
i ocupacid, al personal de PAdministracié de la Generalitat, tant
funcionari com laboral.
b) Impulsar actuacions i mesures de difusié i sensibilitzacié que
garanteixin la igualtat d'oportunitats i la no-discriminacié a les
empreses, com ara: 1r Adaptar i millorar la capacitat de resposta dels
serveis d'insercié laboral publics. 2n Incorporar a les noves
convocatdries de subvencid criteris d’igualtat d’oportunitats. 3r
Incentivar les forces sindicals i empresarials perqué realitzin
campanyes divulgatives,
4t Promoure als espais de dialeg social I'impuls de mesures inclusives
i clausules antidiscriminatories. 52 Impulsar I'adopcid a les empreses
de codis de conducta i de protocols d'actuacié per la igualtat
d'oportunitats i la no-discriminacié de les persones
¢) Fomentar la implantacié progressiva d’indicadors ‘igualtat que
tinguin en compte la realitat de les persones LGBTI en el sector public
i el sector privat i d‘un distintiu per reconeixer les empreses que
destaquin per I'aplicacié de politiques d’igualtati no discriminacio.
d) Desenvolupar estratégies per a la inserci¢ laboral de les persones
transgénere.
e) Impulsar noves formes d’organitzacid i gestio del temps de treball
a les empreses i desenvolupar mesures |1 actuacions dirigides al
conjunt del teixit productiu catala que facilitin la conciliacié de la vida
laboral, personal i familiar d’acord amb ['heterogeneitat del fet

'~ familtar.
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Llei 5/2008, de 24 d'abril,
del dret de les dones a
erradicar F violéncia
masclista,

actuacions en

que  inclou
aspectes
amb

sexual i

relacionats
I'assetjament

l'assetjament per raé de

sexe a l'ambit laboral i

social. Catalunya.

f) Promoure la formacié especifica del personal responsable en la
inspecci6 de treball i en |a prevencié de riscos laborals, tant al sector
public com al privat, en continguts relacionats amb les
discriminacions que poden patir les persones LGBTI i en el
coneixement de la diversitat quant a I'orientacié sexual, la identitat
de génere i I'expressid de génere.

g) Instar els responsables de la Inspeccié de treball a informar els
organs competents dels casos de discriminacié per rad d'orientacid
sexual, identitat de génere o expressic de génere que s'hagin produit,
s'estiguin produint o hi hagi risc que es produeixin a nivell laboral.

h) Impulsar espais de participacié i interlocucié i promoure
campanyes divulgatives especifiques en col-laboracié amb les
associacions LGBTI i els corresponents agents socials.

Art. 5

Ambits de la violencia masclista.

Violéncia en I'ambit aboral: consisteix en la violéncia fisica, sexual o
psicoldgica que es pot produir al centre de treball i durant Ia jornada
taboral, o fora del centre de treball i de I'horari laboral si té relacié
amb el treball, i que pot adoptar dues tipologies:

a) Assetjament per raé de sexe: el constitueix un comportament no
desitjat relacionat amb el sexe d'una persona en ocasié de I'accés al
treball remunerat, la promocié al lloc de treball, I'ocupacié o fa
formacid, que tingui com a propdsit o produeixi el efecte d'atemptar
contra la dignitat de les dones i crear-los un entorn intimidatori,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

b} Assetjament sexual: el constitueix qualsevo! comportament verbal,
no verbal o fisic no desitjat d'indole sexual que tingui com a objectiu
o produeixi I'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una dona o crear-
[i un entorn intimidatori, hostil, degradant, humifiant, ofensiu o
molest.

CAPITOL 7 Assetjament sexual i assetjament per raé de sexe en
I'ambit laboral i social .

Art, 27

El Govern, mitjangant els instruments fegals ja existents, ha de
promoure i dur a terme actuacions de sensibilitzacié i formacié
destinades als trebalfadors i treballadores, a les persones
representants dels treballadors i treballadores, als sindicats, a les
empreses ia les associacions empresarials, destinades a difondre el
dret de totes les treballadores a ser tractades amb dignitat i a no
tolerar I'assetjament sexual ni l'assetjament per rad de sexe, i a
impuisar una actitud solidaria i d'ajuda envers les dones j l rebuig de
I'assetjament.

Art. 28

1. El Govern ha d'impulsar, amb |'acord dels agents socials, que les
empreses que tinguin la seu social o exerceixin activitats a Catalunya
estableixin mesures concretes i procediments d'actuacid per
prevenir, reparar i sancionar els casos d'assetjament sexual |
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d'assetjament per rad de sexe.

2. El Govern ha de promoure el dialeg social en la lluita contra
I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe mitjangant el
seguiment de les practiques desenvolupades al lioc de treball, els
convenis col-lectius, els codis de conducta, la investigacis, l'intercanvi
experiéncies i bones practiques o gualsevol altre instrument.

Art. 29

1. les bases reguladores de les subvencions que tinguin com a
beneficiaries empreses amb una plantilla igual o superior a vint-i-cinc
persones han d'incloure I'obligacid, amb I'acord dels agents socials,
d'indicar els mitjans que utilitzen per prevenir i detectar casos
d'assetjament sexual, i d'assetjament per rad de sexe, i intervenir en
aquests casos, als centres de treball.

2. La manca d'utilitzaci6 o la utilitzacid indeguda dels mitjans a qué fa
referéncia l'apartat 1 constitueixen una causa de no concessié o, si
escau, de revocacié de la subvencio.

El Criteri Teécnic de la Considera infraccld en matéria de prevencid, 'abséncia d’avaluacid i
LB RS LB T d’adopcid de mesures preventives de la violéncia de génere en Fambit
/69/2009 sobre actuacions MEIEIR

de [a Inspeccio de Treball i

Seguretat Social en mateéria

d'assetjament i violéncia a

la feina.

Llea-génica de_p;rbtecciéde Llei organica de proteccié de dades i garantia dels drets digitals.
CELCENIEIEDNERCEIERL AT Aquesta llei incorpora nous aspectes que afecten no només
digitals 3/2018. ciutadans, sino els sectors piiblic i privat.
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ANNEX V. NOMENAMENT DE LA PERSONA/ES DE REFERENCIA

ACTA DE NOMENAMENT DE LA PERSONA DE REFERENCIA

En compliment amb la designacié de les persones que poden intervenir en el PROTOCOL
PER AL TRACTAMENT 1 LA PREVENCIO DE L’ASSETJAMENT, LES VIOLENCIES | LA DISCRIMINACIO A
L'IFAE, esnomena __ VIRGINIA ARANDA __, amb DNI/N.LE. __ Y8679689D __com a persona de
referéncia perqué actui en casos de possible assetjament laboral de les persones treballadores.

PERSONA DE REFERENCIA:

Funcions i Responsabilitats descrites al protocol:

- Rebre i atendre les dendncies de possible assetjament laboral

- Analitzar els casos de forma objectiva i neutral, amb discrecié i rigorosa confidencialitat

- Comentar les diferents opcions per resoldre directament el problema, facilitar informaci6
i assessorament sobre com procedir

- Comentar i clarificar les vies internes (des del procés de queixa a la dendncia interna)

- Informar sobre els seus drets i obligacions com a “persona de referéncia”

- Facilitar altres vies de suport i referéncia (legals, mediques, psicologiques, etc.).

- Facilitar assisténcia a les vies i opcions per resoldre el problema mitjangant una mediacid
informal entre les parts

- Informar la Comissié de Investigacié en cas que la Persona de Referéncia ho consideri
procedent

- Realitzar un seguiment i control de totes les queixes i denlncies presentades
(departament, nim. de queixes...) i traslladar-Ii totes les dendncies que fossin plantejades
durant I'any natural a la representacié de treballadors / Direcci6.

PERSONA DE REFERENCIA EN REPRESENTACIO DE L'EMPRESA EN REPRESENTACIO DE LES PERSONES
TREBALLADORES

Signat 01.04.25 Signat 01.04.25 Signat 01.05.25

VIRGINIA ARANDA EUGENIO COCCIA OSCAR BLANCH
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ANNEX Vil. CONSTITUCIO DE LA COMISSIO D'INVESTIGACIO

En compliment amb la prevencid i actuacio front I'assetjament, les violéncies i la discriminacié en el treball es
constitueix la Comissid d’investigacid i se'n designa els integrants.

COMISSIO D'INVESTIGACIO: Serd paritari {representacié persones treballadores i empresa), també tindra una
preséncia equilibrada de dones i homes, sempre que sigui possible. Si la Comissid de Investigacié ho requereix
es nomenara una persona especialista.

DESIGNACIO / RECUSACIO : es garantira la distancia personal, afectiva i organica entre els membres gue la
integrin i les persones implicades en el procediment, per tant, els membres de la Comissid de Investigacid
podran fer s de fa recusacié en cas de parentiu, amistat, enemistat, superioritat o subordinacié immediata.
En aquest cas es nomenara una altra persona que compleixi amb la circumstancia indicades més amunt.

Corresponen a la Comissié de Investigacio les funcions seglents:

- Establir els procediments necessaris per demanar informacid objectiva respecte a les queixes rebudes
en matéria d'assetjament, violéncies i discriminacio en el treball

- Elaboracié de propostes per a la miliora de les queixes formulades

Presentacié de les conclusions de la investigacid i de les propostes de resolucid a la Direcci6 de I'Empresa

perqué es duguin a terme les actuacions preceptives

Designacions membres de la Comissié de Investigacic:

Nom i cognoms: Carrec: Signatura:
Nom i cognoms: Carrec: Signatura:
Nom i cognoms: Carrec: Signatura:
Nom i cognoms: Carrec: Signatura:

Data designacié de la Comissid de Investigacié:

Signatura persones Delegades de Prevencio o altres persones representants de les persones treballadores i
Representants de 'Empresa:

Sr/a Srfa Sr/fa
DNI DNI DNl
Signatura Signatura Signatura
Srfa Sr/a Srfa
DNI DNI DNI
Signatura Signatura Signatura
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Sr/a Sr/a
DNI DNI
Signatura Signatura

IFAE. INSTITUT DE FISICA D'ALTES ENERGIES
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ANNEX VIIl. MODEL D'INFORME PER A LA INVESTIGACIO

INFORME D'INVESTIGACIO

Informe Niim.

Institut de Fisica d’altes Energies

Centre de treball:

Departament:

Lloc de treball:

Dades de la persona treballadora denunciant :

Nom:

ir Cognom: 2n Cognom:

Edat: Data ingrés empresa : / / Antiguitat lloc :

MESCS

DIES

| Dades de la persona treballadora denunciada

Nom:

1r Cognom: 2n Cognom:

Edat: Data ingrés e

MESQS

DIES

mpresa:// Antiguitat lloc :

Correspon a dentdincia Nim.

Analisi de la dentincia (persona

de referéncia):
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Conclusions:

Data:

Signatura Perscna de Referéncia:

COMISSIO D'INVESTIGACIO

Es necessari constituir [a Comissio d’Investigacio? D Si D No

PROCES D'INVESTIGACIO DE LA COMISSIG D'INVESTIGACIO (ENTREVISTES, PROVES, ...)
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CONCLUSIONS COMISSIO D'INVESTIGACIO:

Accions correctores proposades :

A.-

Valoracié econdmica de la(es) accié(ns)

Data prevista de realitzacio:

correctorafes):

A.- B.- C.- A-//f B.-// c-//
Responsable execucid accid(s) correctora(s):

A B.- C-

Data redaccid informe: Signatura(s) participant(s) investigacio.
//
Sr/fa. Srfa. Srfa.
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1=, = lg Institut de Fisica
BENFMMAE: “ d'Altes Energies

Edifici C, Universitat Autbnoma de Barcelona (UAB). 08153 Bellaterra {Barcelona)
PROTOCOL D'ASSETIAMENT _aprovat 31.03.2025

ANNEX V. NOMENAMENT DE LA PERSONA/ES DE REFERENCIA

ACTA DE NOMENAMENT DE LA PERSONA DE REFERENCIA

En compliment amb la designacid de les persones que poden intervenir en el PROTOCOL
PER AL TRACTAMENT 1 LA PREVENCIO DE L’ASSETJAMENT, LES VIOLENCIES | LA DISCRIMINACIC A
L'IFAE, es nomena __ VIRGINIA ARANDA ___, amb DNI/N.L.E.__ Y8679689D _ com a persona de
referéncia perqueé actui en casos de possible assetjament laboral de les persones treballadores.

PERSONA DE REFERENCIA:

Funcions i Responsabilitats descrites al protocol:

- Rebre i atendre les dentincies de possible assetjament laboral

- Analitzar els casos de forma objectiva i neutral, amb discrecid i rigorosa confidencialitat

- Comentar les diferents opcions per resoldre directament el problema, facilitar informacio
i assessorament sobre com procedir

- Comentar i clarificar les vies internes (des del procés de queixa a la dendncia interna)

- Informar sobre els seus drets i obligacions com a “persona de referéncia”

- Facilitar altres vies de suport i referéncia {legals, medigues, psicologiques, etc.).

- Facilitar assisténcia a les vies i opcions per resoldre el problema mitjangant una mediacio
informal entre les parts

- Informar la Comissié de Investigacié en cas que la Persona de Referéncia ho consideri
procedent

- Realitzar un seguiment i control de totes les queixes i dendncies presentades
(departament, niim. de queixes...) i traslladar-li totes les dentincies gue fossin plantejades
durant I'any natural a la representacié de treballadors / Direccid.

Signat 01.04.25 Signat 01.04.25 Signat 01.05.25

VIRGINIA ARANDA EUGENIO COCCIA OSCAR BLANCH
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